REVUE DE PRESSE- Complémentaire pour tous
La Voix du Nord - Dunkerque, le 27 octobre 2014

Complémentaire santé pour tous: Grande-Synthe et Saint-Pol-sur-Mer se mobilisent

Renoncer à se soigner quand on n’a pas les moyens, une fatalité ? À Grande-Synthe et Saint-Pol-sur-Mer, les élus s’attaquent au problème en permettant à chacun de bénéficier d’une mutuelle adaptée, à tarif préférentiel.
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La lutte contre les inégalités en matière de santé et d’accès aux soins était l’un de leurs axes de campagne lors des dernières élections municipales. Christian Hutin, maire délégué de Saint-Pol-sur-Mer et et Damien Carême, maire de Grande-Synthe, viennent de créer un dispositif permettant à chaque habitant de bénéficier d’une mutuelle adaptée et ciblée sur ses besoins, à prix préférentiel. Une initiative inédite dans le Nord – Pas-de-Calais.

Le coup d’envoi de la démarche a été donné vendredi, à la maison communale de Grande-Synthe. « Dans un contexte de difficultés sociales, nous avons constaté que 30 % des personnes renonçaient aux soins. Nous visons les précaires, les jeunes, les personnes âgées, les femmes isolées qui ont fait le choix de ne plus se soigner. Avec cette mutuelle, il n’y aura ni freins, ni inégalités, a poursuivi Brigitte Deroo, directrice du centre de santé de Grande-Synthe. Les personnes se soignent en fonction de leur budget et non pas de leurs besoins », pointant un exemple concret : « Un senior qui doit s’appareiller n’a pas les mêmes besoins qu’une future maman. Or, ce senior peut payer jusqu’à 150 € de mutuelle alors qu’il n’a que 600 € de pension pour vivre. Il fait donc le choix de ne plus se soigner... » Dunkerque et Fort-Mardyck pourraient, à terme, rejoindre le dispositif.
Mode d’emploi

Quand ? Cette possibilité de mutuelle adaptée est effective dès maintenant, grâce à l’Atelier Santé Ville (ASV) intercommunal, dont l’opérateur est le centre de santé de Grande-Synthe. La société mutualiste retenue respecte « un cahier des charges éthique, sociale et responsable ».

Pour qui ? Peuvent souscrire à cette mutuelle les habitants de Grande-Synthe et Saint-Pol-sur-Mer, les salariés de TPE et PME et les associations dont le siège se situe dans les deux villes.

Quelles formules ? Six formules adaptées et ciblées sont proposées, sans délai de carence et avec ajustements si besoin, suivant les profils.

Permanences exceptionnelles les 28, 29, 30 et 31 octobre, de 8 h 30 à 12 h et de 13 h 30 à 17 h 30, au centre de santé de Grande-Synthe (03 28 27 97 34), puis tous les mardis, aux mêmes horaires ; et à la Maison des services de Saint-Pol-sur-Mer, à partir de courant novembre.

LA Voix du Nord-Région, le 18 novembre 2014
Les mairies montent au filet pour réduire le prix des mutuelles
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La santé ne fait pas partie de leurs compétences, mais de plus en plus de municipalités décident de rassembler leurs administrés, pour que les mutuelles acceptent de faire chuter leurs tarifs de 20 à 30 %, face à l’effet de groupe.




« Un tiers des habitants de Grande-Synthe et de Saint-Pol-sur-Mer ont dû renoncer à se soigner à un moment donné de l’année. » Tout est parti de là. « On s’est rendu compte que même les personnes qui pouvaient bénéficier de la couverture mutuelle universelle (CMU) ne se soignaient plus », souligne Brigitte Deroo, la directrice du centre de santé de Grande-Synthe. Avec son atelier santé-ville, elle part dans les quartiers à la recherche d’une explication, se rend également compte qu’une grande part des Grand-Synthois et des Saint-Polois qui possèdent une mutuelle ont opté pour une formule trop bas de gamme pour être bien remboursés, lorsqu’ils ne se retrouvent pas à payer beaucoup trop cher pour les prestations reçues…

De 310 à 140 euros

« Une dame est arrivée ici, un jour, pour nous parler de ses parents placés en établissement d’hébergement pour personnes âgées dépendantes, raconte Brigitte Deroo. Ils payaient, chacun, 310 euros par mois leur mutuelle. Avec notre projet, ils sont passés à 140 euros. » Ce bond de géant financier est né d’une idée bête comme chou. Demander aux mutuelles de rogner sur leurs marges en leur laissant entrevoir un nombre d’adhérents à faire rêver maintenant qu’elles tremblent face à la loi Accord national interprofessionnel qui va obliger, dès 2016, chaque entreprise privée à proposer une mutuelle d’entreprise à ses salariés. «On pense que cette loi va apporter de nouvelles inégalités, explique encore Brigitte Deroo. Les personnes insérées vont avoir une couverture santé, mais les personnes âgées, les jeunes, les gens en intérim, les travailleurs pauvres… non. » À Grande-Synthe et Saint-Pol, ce serait 14 000 à 15 000 personnes.

« La ville sert de facilitateur pour négocier le tarif, mais ne met pas d’argent. » Chaque habitant a le choix entre quatre couvertures santé. Et reçoit une carte d’assuré en tout point identique à celles des autres. Grande-Synthe et Saint-Pol ont choisi de travailler avec la mutuelle Just. « On a signé une convention annuelle pour pouvoir vérifier que l’an prochain, la mutuelle n’augmente pas ses tarifs », poursuit Brigitte Deroo. Petite-Forêt vient de se lancer dans l’aventure. « On propose les mêmes prix dans chacune de ces villes, précise M. Marlen, un des responsables de Just. On ne fait pas de différence entre les petits et les grands. On mutualise les risques. » Mais plus on est fort… Divion pense, aussi, rejoindre la danse. « Mais on ne veut pas se cantonner simplement à notre ville, annonce son adjointe aux affaires sociales, Sylvie Rigobert. On aimerait que des communes voisines nous rejoignent. »
Combien ça coûte?

Les mutuelles traînent des pieds lorsqu’il s’agit de faire connaître les tarifs qu’elles proposent à leurs adhérents. Tout juste saura-t-on ici que la mutuelle Just propose aux habitants de Grande-Synthe, Saint-Pol-sur-Mer et Petite-Fôret des tarifs allant de 26,90 euros pour la première formule à 62,80 euros pour la plus forte aux personnes nées en 1981. Et de 49,40 à 114,60 euros pour les personnes de 60 ans.

« Notre prochain objectif sera de rendre claires les propositions de garantie des mutuelles, annonce Brigitte Deroo. Pour l’instant, on n’a que des pourcentages de remboursement. Nous, on voudrait pouvoir dire que pour les lunettes, on est remboursé d’autant d’euros. Quelque chose de clair. »

Détail de la formule la moins chère

L’offre la moins chère de la mutuelle Just pour les communes propose, par exemple, de rembourser les honoraires des médecins, chirurgiens, anesthésistes à 100 % du barème de la Sécurité sociale, d’accorder 40 euros par jour pour le forfait journalier hospitalier, 25 euros de plus s’il s’agit d’une chambre particulière. Elle prévoit également un remboursement à 120 % des soins dentaires et des prothèses acceptées par la Sécurité sociale, de 100 % des prothèses orthopédiques. Quant aux montures de lunettes avec verres uni-focaux, c’est 100 % du barème + 100 euros. Même chose pour les lentilles. Sous forme d’un forfait, elle permet aussi de bénéficier de 100 euros par an pour des actes de chirurgie laser de l’œil, d’acupuncture, pour la contraception orale…

«Rattraper les dégâts»

À Hazebrouck, les habitants parlent peu du projet de mutuelle municipale qui est sur la table de travail des élus. Mais Marie-Joseph, la trentaine et trois enfants, voit ça d’un bon œil. «Là, maintenant, ça va: j’ai la mutuelle d’entreprise de mon mari. On nous a dit que c’était la meilleure des mutuelles. Elle me permet de rattraper les dégâts au niveau de ma vue et de mes dents. J’ai été à la CMU, la Couverture maladie universelle. Pas beaucoup de médecins nous acceptent. Quand j’arrivais chez un dentiste et que je disais que j’avais la CMU, j’étais refusée. Fallait se rabaisser. On le fait pour nos enfants. Lorsque ma fille a été opérée des amygdales, l’hôpital m’a envoyé une facture que je ne pouvais pas payer et pourtant, je travaillais.» En 2012, dernière année étudiée par l’Institut de recherche et de documentation en économie de la santé, 5% de la population française n’avait pas de couverture santé. C’était la première fois en trente ans que cette proportion augmentait
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Comment agir

Proposer une mutuelle santé
aux habitants

ILarrive que des particuliers renoncent 4 I'assurance complémentaire santé et a des soins trop
colteux. La commune peutanalyser les besoins et négocier avec les mutuelles une couverture santé

pour obtenir des conditions plus favorables.

& I'apparition d'une situation de précarité
économique, s ménages sont parfois contraints.
de renoncera leur assurance complémentaire
santé. Selon le dernier barometre de l'action
sociale locale publié par 'UNCCAS (Union

nationale des centres communaux d'action sociale), 48 %
desménages en difficulté font ce choix. Ainsi, ces ménages
n'ontpluslesmoyens desolliciter des prestationsmédicales
onéreuses. En outre, ils sont obligés de demander aide
financiére du CCAS pourleurs dépenses médicales.

Recueillir les besoins de la population

Certainshabitants ontsuffisamment de ressources pourne
plusétreéligiblesalaCMU-C(couverture médicale univer-
selle complémentaire) mais pas assez pour souscrire un
contratauprésd une mutuelle. Pourlesaider, la commune
peut négocier une offre auprés d'un prestataire d'assu-
rance, Alertéc parl'affluxdes demandes d'aides au CCAS,
Caumont-sur-Durance (4726 habitants, Vaucluse) aété la
premiére commune & expérimenter cette solution. Elle a
d'abord publi¢ un questionnaire dans son journal munici-
pal, afinderecenscrles habitants potentiellementintéres-
sés. Environ 200 foyers ont répondu positivement etla
communc a pu constituer un groupe de travail avec des
professionnels de santé, des élus et des associations, pour
définir un cahier des charges auquel une douzaine de
‘mutuelles arépondu. Il ne s'agit pas ici d'un appel d'offre.
public puisque la commune ne contractualise pas direc-
tement : elle obtient des conditions négociées dans le
cadre desquelles les habitants pourront souscrire un
contrat privé.

Notre conseil: laphase de recueil des besoins est détermi-
nante pour obtenir des réponses favorables de la part des
‘mutuelles. Hormis!'envoi d'un questionnaire, lacommune
peutorganiser desréunionspubliques afinde mieuxcerner
les attentes deshabitants.

Définir des tarifs « solidaires »

Pour quel'offre tarifaire delamutuelle soit attractive, it
importe de demander des conditions identiques, quels
que soient les bénéficiaires. A Caumont-sur- Durance,
Tassurance fournie parla Mutuclle générale d'Avignon cotite
47°€ par mois sans aucune condition, Dans le Nord, les
communes de Grande-Synthe (21 1185 habitants) et de
Saint-Pol-sur-Mer (21 860 habitants), qui partagentun

ateliersantéville, ont fixé leurs exigences pour proposerune
mutucllcaleurshabitants (8 a0 49 0co personnespoten-
tiellement concernées): pas de plafond de ressourcesni de
questionnaire desanté, etaucune modulationtarifaire selon
I'age oulacompositiondufoyer. Enrevanche, les habitants
ont le choix entre différents niveaux de garantie propo-
sésparlamutuelle Just, avec des cotisations comprises entre
19,80€ et72,70 € parmois.

Notre conseil : la commune ne doit pas se contenter de
demander des tarifs d'achat groupé : elle doit poser des
exigences concernantles prestations pourobtenirune offre
sur mesure. Attention également 4 ne pas créer une assu-
ranced bas coit pourles ménagesles plus modestes: 'équi-
libre financierd untel confratserait rapidementmisen péril.

Proposer un accompagnement aux
bénéficiaires

Pourlesbénéficiaires quinesont pasen mesured'effectuer
seuls leurs démarches ni de sc renseigner surinternet, it
importe que la commune demande & la mutuelle choisie
d'assurer des permanences. A Grande-Synthe ct Saint
Pol-sur-Mer, les habitants peuvent étre requs une fois par
semaine pour qu'on leur expliquele fonctionnement du
contratetlacouverture proposée. Plutt que de fournirdes
‘montantsde remboursement exprimés en pourcentage des
plafonds de la séeurité sociale, un documentles traduit en
‘montants en euros compréhensibles par tous. Parailleurs,
Les communes ont créé une permanence d'accésaudroit
ettravaillé aveclacaisse primaire d'assurance maladie pour
formerlestravailleurs sociauxauxdispositfs,tels quel aide
al'acquisition d'une complémentaire santé —ACS (pas
toujoursbien connus). L'objectifde lapermanence: guider
les habitants et les solvabiliser (I'ACS peut représenter
jusqu'a 550€ paran). Siun agentdela mutuelle constate
qu'un habitantn'a pas suffisamment de ressources pour
souscrire un contrat, il 'oriente vers la permanence d'ac-
ces au droit (les habitants les plus modestes pouvant étre.
éligibles directement A1aCMU-C).

Notre conseil : un tel projet de mutuelle santé n'im-
plique aucune charge financiére pour la commune
(ni subvention, ni garantie). Enrevanche, il estnécessaire
d'affecter unagentau contactavec la population pour faci-
liter les démarches, et de prévoir un comité d'évaluation
associantlamutuelle afin de détecter d'éventuelles diffi-
cultés. ]
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