Fiche de mission Atelier PE 2018 /2022

Atelier 9 : Quel projet pour la Qualité au sein de CHB et du GHT?
1. Rappel du Diagnostic 

A partir des documents de diagnostic PE 2013/2017 accessible sous K/ Projet d’Etablissement :
· Diaporama Bilan Diagnostic PE 2013/17  du séminaire du 9 mars 
· Bilan des projets 

· Bilan des directions et études 
· Bilan FFOM des trinômes de pôles

2. Synthèse des rencontres terrain avec les professionnels
Pas d’informations  complémentaires remontées sur cet atelier 
3.  Enjeux et questionnements
D’ordre stratégique, organisationnel, qualité, impact RH et SI 
· Quel périmètre pertinent : CHB ? GHT ?

· Comment favoriser l’appropriation, par les professionnels de terrain, des démarches qualité et sécurité des soins ?

· Comment concilier réponses aux attendus (tutelles, HAS...), besoins des professionnels et des usagers et efficience des organisations (outils, mode de management, ressources méthodologiques...) ?

· Au-delà des représentants institutionnels, quel vivier d’usagers pour travailler ensemble sur les parcours et les organisations ?

· Quelles évolutions de la structuration de la direction qualité et des vigilances pour accompagner ces objectifs ?

· Comment accompagner la communauté médicale dans la compréhension des enjeux de la qualité et de la sécurité (usagers, professionnels, attractivité, gestion de projets, modes de valorisation...) ?
4. Les rendus de l’Atelier
Les ateliers, structures internes éphémères, interhiérarchiques et pluri professionnelles analysent et proposent des solutions réalistes aux questionnements posés.

· Fiche de synthèse de l’atelier indiquant pour chaque questionnement :

· Propositions de solutions/scénarios : objectifs à atteindre/ analyse stratégique organisationnelle 

· Plan d’action : actions majeures à hiérarchiser avec éléments de faisabilité

· Calendrier de mise en œuvre : court, moyen ou long terme

· Evaluation et suivi des actions : Indicateurs /outil de mesure/critères
· Facteurs clé de succès, éléments déterminants…

· Points d’avancement réguliers à l’équipe projet PE 

· Support de Présentation synthétique présenté au copil élargi
5. Rôle et Composition de l’Atelier
Rôle du binôme d’Animateurs 

Préparation des réunions :

· Pour  la première réunion : ordonnancement des questions à traiter par ordre de priorité et identifications des ressources, expertises et méthode de travail

· Organisation logistique : date salle matériel si nécessaire
· Envoi convocation avec ODJ

· Assure le relevé de décisions et le diffuse
Conduite des réunions 

· Anime et  mène la discussion pendant les réunions de l’atelier : aide à la compréhension, reformulation, favorise l’expression de tous, recentre sur le sujet traité, respecte le timing, est garant des méthodes utilisées, rappelle les décisions prises
· Solliciter les réunions inter-ateliers, en sous-groupes
Présentation des propositions de l’atelier sous la forme de fiche de synthèse+ diaporama
Rôle des participants
· Participation aux réunions, aux travaux et réflexions

· Etre force de proposition

Rôle des Ambassadeurs 

· Enrichir le débat des visions professionnelles de terrain

· Intégrer les impacts  pour tout professionnel  lié aux enjeux évoqués : les traduire en questions à l’atelier

· Faire le relais d’informations auprès  des professionnels
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6. Restitution travaux des ateliers  
Point étape : juin 2018
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