[image: image1.png]g‘\l|

-
'

ETABLISSEMENTS

Sainte-Marie
HAUTE-LOIRE




BIENVENUE AU CENTRE HOSPITALIER SAINTE-MARIE du PUY EN VELAY
Vous trouverez ci-joint un KIT d’accueil du Représentant des Usagers (toutes instances confondues).

Ce kit a pour but de faciliter votre intégration au sein de notre Etablissement et de vous fournir quelques supports d’informations qui pourront vous aider au quotidien dans vos fonctions de Représentants des Usagers.

Ce kit vous appartient et vous suivra tout au long de votre parcours, vous pourrez le compléter à votre guise.

Ce guide est composé de :

· Une sacoche porte-document,

· Un bloc note et un stylo,

· Des cordonnées de la Chargée des Relations avec les Usagers (carte visite),

· D’un protège documents qui contient :

· Informations générales sur l’Etablissement et ses structures rattachées,

· Le livret d’accueil du patient,

· Le plan de l’hôpital avec les parcours couleur,

· La plaquette du CISS « Un représentant des Usagers ? Pour quoi faire ? »,

· La brochure du CISS « une question juridique ou sociale liée à la santé… »,

·  La brochure du PSYCHOM « Professionnels de la psychiatrie »,

· La brochure du PSYCHOM « Droits des usagers des services de psychiatrie »,

· Décret n°2005-213 du 2 mars 2005 relatif à la CRUQPC ,
· Arrêté du 15 avril 2008 relatif au contenu du livret d’accueil,

· Arrêté du 17 mars 2016 fixant le cahier des charges de la formation de base des représentants d’usagers,

· Décret n° 2016-726 du 1er juin 2016 relatif à la Commission des Usagers,

· 15 fiches pratiques

· Du guide « Représentant des Usagers du système de santé » (CISS),

· Du guide « Représentant des Usagers en CRUQPC » (CISS),

· Du guide « représenter les usagers à l’hôpital, le guide du R.U. en CS, CAL, CLIN, CLUD…) » (CISS),

· Du guide « usagers du système de santé : connaissez et faites valoir vos droits » (CISS).

Merci pour votre implication.

Vous êtes le PORTE-PAROLE DES PATIENTS ET DE LEURS PROCHES.
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