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ADRESSE PATIENT/ENTOURAGE 

 

 
 

    Flers-en-Escrebieux, le 13 avril 2018 

 
Objet : Recueil de la satisfaction des patients et de leur entourage par les représentants des usagers. 
 
 Madame/Monsieur, 
 

L’ensemble des acteurs de la Mutualité française Nord - Pas de Calais SSAM, dont l’établissement 
d’hospitalisation à domicile (HAD) du Douaisis, a pour objectif permanent d’offrir des prestations de qualité, et un 
accompagnement personnalisé à chaque patient. 

 
C’est d’ailleurs également une préoccupation principale des représentants des usagers dont leur rôle est de 

veiller au respect des droits, de faciliter les démarches, et de contribuer à l’amélioration de la qualité de l’accueil ainsi 
que celle de la prise en charge du patient en HAD. 
 

La mise en œuvre de ces actions exige une mobilisation quotidienne de toutes les équipes et une certaine 
capacité d’écoute. Cette écoute est indispensable pour entendre votre parole, mais aussi celle de votre famille et de 
votre entourage. Afin de vous permettre d’exprimer mieux encore votre appréciation quant aux services que nous 
proposons, nous vous invitons à participer à une enquête complémentaire (support différent du questionnaire de 
sortie). 

 
Cette enquête concerne un certain nombre de patients/entourages tirés au sort et se traduit par un entretien 

téléphonique réalisé à l’aide d’un questionnaire par les représentants des usagers. Les questions portent sur le 
respect des droits et de la qualité de la prise en charge du patient en HAD. Cette enquête se déroulera fin avril / 
début mai 2018. 

 
Dans le cas où vous ne souhaiteriez pas être interrogé, nous vous remercions de bien vouloir en informer la 

chargée de missions lors de la réception de ce courrier (coordonnées ci-dessus). 
Les représentants des usagers et l’équipe de l’HAD se tiennent à votre entière disposition. Nous vous prions de bien 
vouloir trouver ci-après leur identité et coordonnées. 

 
Restant à votre disposition pour toute information complémentaire, nous vous prions de recevoir, 

Madame/Monsieur, nos sincères salutations. 
 

 
         Mme Béatrice TORREZ 

Présidente de la Commission des usagers 
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Membres de la Commission des usagers de l’HAD du Douaisis 
désignés lors de la réunion du 13 décembre 2016 

conformément à l’article R.1112-81 du Code de la santé publique 
modifié par le Décret N° 2016-726 du 1er juin 2016 

Document actualisé le 11 avril 2018 

 

1°)  Représentants de la Mutualité française Nord - Pas de Calais SSAM : 

• Mme Béatrice Torrez, membre du Conseil d’administration, titulaire,  Présidente de la CDU. 

• Mme Anne Grognet, directrice de filière HAD, suppléante. 

 

2°)  Médiateurs salariés désignés par la Direction : 

• M. le Dr Pierre Moity, médecin coordonnateur, médiateur médecin titulaire. 

• M. le Dr Pierre Szabla, médecin coordonnateur, médiateur médecin suppléant. 

• M. Thomas Dussenne, responsable de territoire, médiateur non médecin titulaire. 

• Mme Hafida Bourabaa, infirmière coordinatrice, médiateur non médecin suppléant. 

 

3°)  Représentants des usagers désignés par l’Agence régionale de santé : 

• Mme Danièle Bouvenot, titulaire,      Vice-présidente de la CDU. 
représentant l’Union départementale des associations familiales du Nord 
téléphone : 06 76 20 98 35 
e-mail : daniele.bouvenot@orange.fr 

• M. Jean-Paul Dupont, titulaire, 
représentant l’Union départementale des associations familiales du Nord 
e-mail : jean-paul.dupont09@orange.fr 

 
 


