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Je traite l’autre, 
patients, visiteurs,  
familles, soignants,

avec égard.
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Bonsoir
Bon appétit

Bonne journée
S’il vous plait

Merci
BONJOUR

Des petits mots à ne pas oublier
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AVEC LE SOURIRE
C’est autre chose...
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Patients, familles, visiteurs et 
professionnels,

NOUS AVONS TOUS LE DROIT  
ET BESOIN DE RESPECT.
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Patients, familles, visiteurs et 
professionnels,

NOUS AVONS TOUS LE DROIT 
D’ÊTRE BIEN TRAITÉS.
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D’une incompréhension 
peut naitre des tensions.

Parlons nous !
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Ne pas toujours faire 
à la place de l’autre 
c’est aussi garantir 

son autonomie.
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Tous différents,
Tous singuliers,
Tous uniques,

Tous respectables.
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Il y a des DROITS 
mais aussi 

des DEVOIRS 
pour chacun…
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Ceci est un punchingball, 
pas une personne.
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Un bon dialogue 
dans le calme 

vaut mieux qu’une 
incompréhension 

dans la colère. 
PARLONS-NOUS !
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Dites vous que 
vous pourriez être à la place 

de celui qui est en face de vous.
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Nous avons tous besoin 
de respect, de bienveillance 
et d’attention pour exister.
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Je respecte 
le travail 

de l’autre.
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TOLÉRANCE ZÉRO
Aux gros mots, 

aux gestes déplacés, 
aux violences, 

aux injures, 
à la dévalorisation, 

aux non respects de l’intimité, 
de la vie privée, 
des croyances…
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Tu n’es pas l’autre, 
tu ne connais pas 

son histoire…
Écoute-le, et tu le 

comprendras mieux.
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Si tu respectes l’autre 
tu as de grandes chances 

qu’il te respecte aussi.
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Ce n’est pas en jugeant que l’on
comprend mieux l’autre mais en
l’écoutant et en le respectant.
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Pour mieux 
nous entendre…
Écoutons-nous !
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La bientraitance
c’est l’affaire
DE TOUS.



CAMPAGNE POUR LA PROMOTION 
DE LA BIENTRAITANCE

Centre SSR Le Bodio | 10/2018 | Illustration : Jacques Agasse | Adresse : Le Bodio - 44160 Pontchâteau | Tél : 02 40 17 51 00 | www.association-penbron.fr

Le respect 
de la confidentialité 

des informations, 
c’est l’affaire de tous.
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De la bientraitance nait 
le respect et la confiance.

De la bientraitance 
nait l’humanité.
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Un mot gentil, 
un mot poli,

et c’est toute la journée 
qui est réussie !
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La bientraitance 
commence par 

le respect de l’autre, 
qui est différent de moi.
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Je respecte l’autre 
comme j’aimerais 

que l’on me respecte.
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Si je demande avec gentillesse, 
je recevrais avec politesse,

Et vice versa.
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je dis, 
j’agis, 

j’écoute, 
je fais, 
j’aide, 

DANS LE SOUCI 
DE L’AUTRE.
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Je m’adapte au mieux 
à l’autre en face de moi.



CAMPAGNE POUR LA PROMOTION 
DE LA BIENTRAITANCE

Centre SSR Le Bodio | 10/2018 | Illustration : Jacques Agasse | Adresse : Le Bodio - 44160 Pontchâteau | Tél : 02 40 17 51 00 | www.association-penbron.fr

Je respecte 
les droits et 
les choix de 

L’AUTRE.
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Même si je ne suis pas 
d’accord, je peux le dire 

avec politesse.
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Si vous ne me dites pas clairement  
ce dont vous avez besoin,  

je ne pourrais pas bien répondre  
à votre besoin Particulier.
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Pour que l’on puisse s’occuper de tous, 
il faut parfois que quelques-uns 

patientent un peu ...
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Communiquer, 
se parler, s’écouter… 

des clés pour 
la bientraitance.
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C’est dans l’échange 
que l’on trouve 
les solutions.
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Je ne peux pas être à la fois 
docteur, technicien, 

infirmière, aide soignante, 
psychologue, kinésithérapeute, 
secrétaire, agents de service… 
C’EST POUR CELA QUE L’ON 

TRAVAILLE EN ÉQUIPE.
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Sans l’autre 
c’est moins facile,

TRAVAILLONS 
en équipe.
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On ne peut pas tout savoir 
mais si vous avez besoin 

n’hésitez pas à demander car 
nous chercherons toujours 

une solution pour vous aider.
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Le respect,
La tolérance,
La patience,

La politesse...
Ne doivent pas aller 
que dans un sens.


