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FEUILLE DE ROUTE DES 12 COMMISSIONS SPECIALES
« R.ES.P.I.LR.E»

COMMISSION SPECIALE N°1: « Quelle place donner a l'usager et a l'aidant dans
I’élaboration du projet personnalisé ? » / 13 janvier 2020 de 14h a 16h

Objectifs :

- Recenser, aupres des participants, en quoi la co-construction du projet personnalisé est
importante ?

- Mettre en évidence la manicére dont aujourd’hui la parole des usagers est prise en
compte dans le cadre de la réalisation des projets personnalisés SSIAD/SPASAD

- Porter des préconisations pour améliorer la participation des usagers/aidants a
1’¢laboration des projets personnalisés

Movens pédagogigues

- Rappels législatifs Loi 2 janvier 2002
- Brain storming
- Débats/Echanges

Supports theorigues

Loi du 2 janvier 2002

RBPP HAS : «Les attentes de la personne et le projet personnalisé »

Perspectives & moyen terme

- Réfection de I’outil « Projet de vie » afin de mieux identifier la place de I’usager et de
I’aidant

COMMISSION SPECIALE N°2: «La participation de I’usager a I’amélioration du
fonctionnement et de la qualité du service » / 9 Mars 2020 de 14h a 16h

Objectifs :

- Recenser aupres des participants la maniére dont les usagers/aidants sont actuellement
impliqués dans 1’amélioration du fonctionnement du service

- Recenser les outils existants permettant de tenir compte des propositions des usagers
pour ameliorer le fonctionnement et la qualité des services

- Porter des préconisations pour permettre la participation de I’usager/aidant au cceur du
systeme qualité et ainsi ameéliorer le fonctionnement du SSIAD/SPASAD
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- Brain Storming
- Présentation des outils existants
- Echanges

Perspectives @ moyen terme

- Refection des outils en lien avec la loi du 2 janvier 2002 : enquétes de satisfaction,
livret d’accueil

- Mise en place d’un outil ludique « Livret des pratiques du service »

COMMISSION SPECIALE N°3: « Droit au risque et liberté d’aller et venir » / 11 Mai
2020 de 14h a 16h

Objectifs :

- Permettre aux participants de verbaliser autour des notions de « droit au risque », de
« liberté d’aller et venir »

- Mettre en évidence les situations dans lesquelles les professionnels ou les aidants se
sentent en difficulté par rapport au respect de ces droits et libertés : identifier les
raisons invoquées pour justifier les éventuelles restrictions au principe fondamental
d’aller et venir.

- ldentifier les attentes et les responsabilités des usagers et des aidants sur le dilemme
entre la liberté d’aller et venir et les obligations de soins.

- Définir des indicateurs permettant la promotion du « droit au risque » et de « liberté
d’aller et venir »

- ldentifier les risques liés a la vidéo-surveillance, de plus en plus répandue aux
domiciles des patients.

Movyens pédagogigues

- Cas concrets

- Débats/Echanges

- Saynétes : jeu de role
Supports théorigues

Recommandation HAS : « Liberté d’aller et venir dans les établissements sanitaires et
médico-sociaux, et obligation de soins et de sécurité »

Charte des droits et libertés de la personne agée dépendante

Perspectives @ moyen terme

- Evolution du DIPC pour mieux faire valoir le droit au risque et liberté d’aller et venir.
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COMMISSION SPECIALE N°4 : « Usagers et Aidants : désirs partagés ? » / 6 juillet
2020 de 14h a 16h

Objectifs :

- Permettre d’illustrer, par des exemples concrets, les dilemmes parfois existants entre
les besoins des usagers et les désirs des aidants.

- ldentifier les outils et les aides existantes en faveur des aidants proposés par les
équipes SSIAD/SPASAD

- Porter des préconisations pour permettre d’améliorer ’identification des besoins des
aidants.

Movens pédagogigues

- Cas concrets

- Brain storming

- Echanges
Supports theorigues

RBPP HAS : Le soutien des aidants non professionnels

Perspectives & moyen terme

- Mise en place d’actions collectives a destination des aidants
- Orientation vers la plateforme d’accompagnement et de répit des aidants

- Mise en place d’une procédure lors de I’admission pour mieux identifier les attentes
des usagers et des aidants

COMMISSION SPECIALE N° 5: « Maintien a domicile : entre choix, devoirs et
obligations» / 14 septembre 2020 de 14h a 16h

Objectifs :

- Ouvrir les échanges sur les motivations des usagers a rester chez soi jusqu’au bout de
la vie.

- Identifier les freins au maintien a domicile par I’illustration de situations cliniques

- ldentifier les solutions de soutien existantes quand le maintien a domicile se
complexifie

Moyens pédagogigques

- Lecture Article
- Cas concrets
- Echanges
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Le libre choix du lieu de vie : Une utopie nécessaire (Article Gérontologie et société 2009)

Supports théoriques

Charte des droits et libertés de la personne accueillie

Perspectives @ moyen terme

- Construction de liens avec les EHPAD

- Intégration d’actions spécifiques en lien avec I’AAP : « Soutien renforcé permettant
de bien vieillir a domicile »

- Développement d’un pole de compétences EHPAD/Soins et accompagnement a
domicile

COMMISSION SPECIALE N°6: «Les limites du maintien a domicile et
I’accompagnement des usagers vers un autre chez soi » /9 novembre 2020 de 14h a 16h

Objectifs :
- ldentifier les motifs qui conduisent a la rupture du maintien a domicile

- Identifier les difficultés parfois rencontrées des lors que le maintien a domicile est
compromis

- Identifier les ressources existantes pour faciliter I’orientation vers un placement en
EHPAD

- Porter des préconisations pour favoriser les passerelles entre le domicile et ’EHPAD.

Moyens pédagogigques

- Lecture Article

- Cas concrets

- Echanges
Supports théoriques

(Euvre : I’entrée en institution un bouleversement pour la dynamique familiale

Perspectives & moyen terme

- Création de passerelles avec les EHPAD en lien avec des activités thérapeutiques
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COMMISSION SPECIALE N° 7: «Fin de vie: Faire cohabiter les «volontés des
usagers », « ’implication des familles » et la « réalisation des soins » ». / 11 janvier 2021
de 14h a 16h

Objectifs :
- ldentifier les éventuelles difficultés rencontrées a domicile dans le cadre de
I’accompagnement des personnes en fin de vie.

- Identifier ce qui est mis en ceuvre et ce qui devrait tre mis en ceuvre pour respecter les
volontés des personnes en fin de vie

- Identifier les soutiens existants en faveur des aidants dont le proche est en fin de vie

- Porter des préconisations pour améliorer 1’accompagnement des personnes en fin de
vie

Movens pédagogigues

- Photo-langage
- Brain storming
- Echanges

Supports théoriques

RBPP HAS : Accompagner la fin de vie des personnes agées a domicile
Rapport Observatoire National de la fin de vie : Vivre la fin de vie chez soi-Mars 2013

Perspectives @ moyen terme

- Améliorer le recueil de données pour bien prendre en compte la volonté des patients

COMMISSION SPECIALE N°8 : « Pourquoi et comment parler aux usagers des notions
de personne de confiance et de directives anticipées ? » / 8 Mars 2021 de 14h a 16h

Objectifs :

- Identifier les connaissances des participants quant aux notions de « personne de
confiance » et de « directives anticipées ».

- Identifier les craintes quant a ces notions

- ldentifier la maniére dont les informations sur ces deux notions sont actuellement
données au sein du SSIAD/SPASAD

- Porter des préconisations pour améliorer I’accés a I’information des usagers/aidants
quant a ces notions importantes au sein du SSIAD/SPASAD
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- Informations théoriques
- Cas concrets
- Echanges

Supports théoriques

Textes officiels et CERFA concernant les directives anticipées et personne de confiance
HAS : Directives anticipées concernant les situations de fin de vie-Octobre 2016
HAS : La personne de confiance-Avril 2016

Perspectives & moyen terme

- Mettre en place une procédure d’information des usagers/aidants autour des directives
anticipées et de la personne de confiance

- Développer des temps d’échange autour des deux thématiques en faisant intervenir un
juriste et en partenariat avec la plateforme d’accompagnement et de répit

COMMISSION SPECIALE N° 9 : « La place du soignant dans la relation aidant-aidé » /
10 Mai 2021 de 14h a 16h

Objectifs :
- Identifier les éléments favorisant « la juste distance » dans la relation soignant/soigné

- ldentifier les situations dans lesquelles la place du soignant a domicile peut étre
complexe

- Porter des préconisations pour améliorer les relations entre les professionnels et les
usagers/aidants

Movyens pédagogigques

- Lecture article
- Cas concrets
- Echanges
- Sayneétes
Supports théorigues
- Atrticle : Attitudes de soins a domicile-Juin 2003

Perspectives a moyen terme

- Créer des liens avec les GAPP, le comité d’éthique
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COMMISSION SPECIALE N°10 « Comment adapter sa communication a la grande
dépendance dans le respect de la dignité de la personne ? » / 5 juillet 2021 de 14h a 16h

Objectifs :
- ldentifier les grands principes de la communication ainsi que ses différentes formes

- Identifier les difficultés pouvant troubler la communication entre les professionnels,
les usagers et les aidants

- Porter des préconisations pour faciliter la communication a tous les stades de 1’état de
dépendance de la personne

- Porter des préconisations pour faciliter le repérage des besoins/envies des personnes
en situation de dépendance

Moyens pédagogigques

- Brain storming

- Cas concrets

- Echanges
Supports theéorigue

Dossier : Mieux communiquer avec les personnes désorientées-décembre 2004

Dossier : Respect de la dignité de la personne atteinte de la maladie d’Alzheimer dans les
pratiques en établissement-Espace national de réflexion éthique-Février 2012

Perspectives @ moyen terme

- Mettre en place un guide «savoir communiquer avec son proche en perte
d’autonomie »

- Mettre en place, pour les professionnels, des temps de sensibilisation autour des
pratiques de communication

COMMISSION N°11: «Le temps du soin: Un temps d’«ici» et « maintenant » »
13 septembre 2021 de 14h a 16h

Objectifs :
- Définir le concept du temps et du « juste temps » du soin

- Comprendre I’ensemble des parametres a prendre en compte pour optimiser
I’humanité dans les soins

- Définir des stratégies pour mieux composer avec le temps afin d’étre performant et
respectueux des valeurs d’humanite.
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Moyens pédagogigques

- Brain storming

- Cas concrets

- Echanges
Supports théorique

Perspectives @ moyen terme

- Mise en place de toilettes thérapeutiques

COMMISSION N° 12 : « La place de I’aidant dans I’accompagnement » / 8 novembre
2021 de 14h a 16h

Objectifs :
- Mettre en évidence la maniére dont les aidants sont pergus par les professionnels

- Mettre en évidence les éventuelles difficultés rencontrées dans la triade
usager/aidant/professionnel

- Identifier dans quelle mesure les partenariats entre les aidants et les professionnels
peuvent étre renforcés

- Porter des préconisations pour renforcer la place de I’aidant dans I’accompagnement
de I'usager et davantage inclure ses besoins dans le projet personnalisé de son proche

Movens pédagogigues

- Cas concrets
- Echanges

Supports théoriques
- Revue de proximologie-Numéro 2-Décembre 2009- Aidants et soignants. Partenariats
et confrontation

Perspectives a moyen terme
- Modification de la procédure autour de la réalisation du projet de vie
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