
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Établir une rela-
tion de confiance 

mutuelle 

Écouter 
Expliquer 
Prévenir 

Échanger 
Toucher 
Regarder 

... 

Respecter  
l’individualité de 

chacun 

Prendre en compte : 
Les habitudes  

L’histoire de vie 
Les choix 

... 

Percevoir ce que la personne 
ressent 

Trouver un juste équilibre 
entre indifférence et  

compassion 

Comprendre et  
respecter l’individu 
dans sa singularité 

Accepter :  
Les pathologies 
Les coutumes 

La religion 
... 

Prodiguer des soins 
adaptés et  
bénéfiques 

Evaluer le bénéfice 
et le risque 

 
Agir dans l’intérêt 

du patient /
résident 

Frapper avant  
d’entrer 

Respecter la  
pudeur 

... 

Instaurer une  
relation équilibrée 

et respectueuse  

Respecter les règles 
générales d’intimité 

et de courtoisie 

Considérer  
la personne comme 
un individu à part 

entière 

Valoriser  
Favoriser  

l’estime de soi 
 

DE L’USAGER 
 

Être : 
Attentif 

Prévenant 
Poli  
... 

La bientraitance, c’est : 

« Manière d’être, d’agir et de dire, soucieuse de l’autre, 
réactive à ses besoins et à ses demandes » 

 
Dans le respect des recommandations de bonnes pratiques  

professionnelles  
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