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Introduction
Au fil des rues, au fil des vies

Etre bénévole est I'expression de notre solidarité envers les personnes les plus vulnérables et de
notre volonté de construire une société plus ouverte et plus humaine.

Le Collectif de Secours et Orientation de Rue est une jeune association s'appuyant sur des principes
humanitaires qui fondent nos missions et guident notre comportement et notre mode
d'organisation.

Notre association met en ceuvre son projet associatif autour de sa mission d'ceuvrer dans le domaine
sanitaire en toute impartialité, sans aucune discrimination et d'accompagner différents publics :
personnes en situation de précarité, personnes en situation de handicap, personnes malades,
isolées, agées, enfants et familles en difficulté.Sensibiliser le public, les orienter afin qu'ils deviennﬂent
acteurs de leurs vies, de leurs santés malgré les conditions difficiles de vivre dans la rue. Etre
bénévole du CSOR c’est donc mener des actions, participer a la vie associative, soutenir le
fonctionnement de nos implications et intégrer une équipe.

1. Qui sommes-nous ?

Créée en Juin 2020, le Collectif de Secours et d'Orientation de Rue, association régie par la loi du
Ter juillet 1901 reconnue d'intérét général, n°® SIREN 884763905, dont le siége social est situé a
Bruges en Gironde, France. Le CSOR a pour objet d’'ceuvrer dans le domaine sanitaire en toute
impartialité et sans aucune discrimination. Elle exerce sa mission dans trois secteurs d'activités :

e L'urgence et le suivi
e Lasanté et la précarité
e La formation

L'association a un impact important,aujourd’hui, sur la précarité a Bordeaux. Elle met en commun
toutes les structures étatiques pour apporter au mieux le suivi le plus idéal aux personnes
vulnérables.

A travers le soin, nous sommes amenés a découvrir leur parcours de vie. Et par notre présence trés
réguliere, nous créons les liens, cette confiance mutuelle, primordiale, qui permet par la suite de
favoriser |'orientation. Et de ce fait établir la reprise d'un parcours de soins et de réinsertion.

En 6 mois d'existence, malgré les conditions sanitaires, le CSOR a trouvé une place pertinente au
bon soin des personnes les plus précaires ainsi que la reconnaissance des autres acteurs du terrain.

Notre association est laique et apolitique.
Qui composent le CSOR ?

Notre premiére richesse : les membres

Le CSOR est composé, a ce jour, d'une cinquantaine de bénévoles. Professionnels de la santé, du
médico-social, ou hors secteur de la santé, ils constituent par la diversité de leurs expériences et leur
forte implication dans la vie associative, la premiére richesse du CSOR. Ils sont motivés par des
valeurs de solidarité et d'ouverture inconditionnelle envers autrui.
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Le contexte de nos actions : Pourquoi un Collectif de Secours et Orientation de Rue?

L'acces aux soins est un droit citoyen pour toute personne. Le parcours de soins traditionnel, institué
par la loi du 13 aolt 2004, a pour objectifs de faire bénéficier chaque usager d’'un suivi médical
coordonné, d'une gestion rigoureuse du dossier médical et d'une prévention personnalisée.
Cependant, la réalité fait que beaucoup de personnes rencontrent des difficultés pour accéder aux
soins et a la santé.

Le CSOR est né pour étre un relais entre la rue et les différentes structures. Le soin de premiére
nécessité et |'orientation sont nos principales missions. Nous nous employons a exprimer notre
solidarité et utiliser nos compétences de cette équipe envers les personnes en situation de
vulnérabilité. En aucun cas, le CSOR est un hépital de rue : I'association a vu le jour afin d' aider a
créer une passerelle vers un parcours de soins traditionnel et non pour remplacer les structures
étatiques.

Le principe moteur guidant notre action : “ Agir sans remplacer » et « soigner en toute sécurité”.

Les difficultés d'acces aux soins sont multiples :

e Les conditions de vie :
Le chémage, la difficulté de se loger, I'augmentation du colt de la vie, les papiers d'identité
parfois inexistants, la difficulté d’acquérir un téléphone (indispensable pour une prise de rdv,
une place en hébergement, appeler un numéro d'urgence etc), le colt de la prise en charge,
du reste reste a charge, etc.

e La perte de représentation du corps :
L'état de santé précaire des personnes exclues est souvent di au peu d'intérét qu’elles
portent a leur état physique général. Beaucoup d’entre elles pensent que leur aspect et leur
manque d’'hygiéne parfois jugés comme désagréables, voire repoussants, les empécheraient
d’accéder aux soins dont ils pourraient avoir besoin. Elles se sentent invisibles au regard des
autres et par conséquent dans leur propre regard.

e Le manque d'informations sur les structures existantes et leur facilités d'acces :
Il existe peu, voire pas de documents relayant toutes les informations a jour, accessible dans
plusieurs langues, sur toutes les structures en fonction des différents besoins. Tout en tenant
compte d'un potentiel analphabétisme et du niveau de la littératie en santé, (ensemble des
motivations et compétences des individus a accéder, comprendre, évaluer et utiliser
I'information en vue de prendre des décisions concernant leur santé).

e La perte des reperes temporels et environnementaux :
Pour les personnes vulnérables, le temps personnel tend a n'étre plus inscrit dans le temps
collectif. Leur situation est caractérisée par la gestion de I'immédiateté. Il n'existe que peu de
lien avec le passé, et l'avenir est inenvisageable. Il leur est tres facile de basculer dans la
“désaffiliation” parce qu'il n'existe pas de repéres permettant la continuité.

e La perte des reperes géographique :

La notion de territoire est importante, elle est structurante du quotidien. Or, le défaut de
représentation de I'espace affecte les personnes vulnérables dans leur capacité a se mouvoir
dans un espace plus vaste comme celui de nos villes. Plus I'exclusion est importante, moins
I'individu maitrise la représentation de lui-méme et de son environnement. Ceci entraine la
perte du capital social et de la représentation sociétale.

La rue, le quartier dans lequel vivent les personnes vulnérables, devient le seul repére. Ne
jamais trop s'éloigner du peu d'affaires qu'ils possédent encore.
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Par ce manque de mobilité, aborder des déplacements dans |'espace, sans représentation
des trajectoires accentue cette problématique de “déconstruction”. Quels seraient les
repeéres pour éclairer le choix et la volonté d'y aller ?

Nos moyens d’actions/missions :
e Maraudes sanitaires: soin/suivi/orientation.
e Education sanitaire du grand public.
o Partenaire des entités publiques et associatives.
e Formation.

Qui composent les gens de la rue ?

Notre collaboration avec le public précaire permet une analyse sur le terrain sur leur espace de vie.
Le lien s’établit, la confiance s'installe, les langues se délient. Cette liaison permet d'augmenter la
pertinence de nos orientations médico-sociales.

La richesse de I"équipe pluridisciplinaire intervient en tout temps et en tout lieu aupres:

e Personnes vulnérables/précaires/en demande, sans/avec domicile
e Personnes marginales et/ou addicto/poly-addiction
e Personnes avec troubles de la conduite et du comportement

Répartition des usagers :

Age Homme % Femmes %
15-19 33 16,1 2 53
20-30 57 27,8 14 36,8
31-40 44 21,5 8 21
41-50 40 19,5 7 18,4
51-60 19 9.3 3 7,9
61-70 9 4,4 4 10,5
71-80 3 1,5 0 0
TOTAL 205 38

Les interventions d’un soir (intervention sans suivi) ne sont pas comprises dans les statistiques.

Les personnes précaires sont celles qui pergoivent les minima sociaux et qui ne sont pas concernées
par les dispositifs mis en place pour les personnes sans abri. Les exclus n'ont aucun lien avec la
société et sont en permanence dans la rue.
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Des valeurs clés : les principes qui guident nos actions.

L’humanisme : la personne est au coeur du projet.

La bienveillance, une écoute attentive et active : elles inspirent et conduisent notre action au
quotidien, dans un mouvement permanent de |'accompagnement, en réponse aux droits et
choix des bénéficiaires. C'est une réflexion constante pour apporter la meilleure réponse
possible aux besoins identifiés des personnes suivies.

Le respect et la dignité : le droit a I'information, en vérifiant que cette information est bien
comprise, le droit a la confidentialité, a I'intimité, au respect de la vie privée, le droit a la
qualité des soins et leur conformité aux normes actuelles.

La discrétion : le droit au secret.

La considération (la transparence), le respect et le souci de l'autre : accepter |'autre tel qu'il
est, I'absence d'idée préconcue et de jugements de valeurs.

La communication : partager, étre en relation, informer, transmettre au sein du groupe,
I'esprit d"équipe, la formation ainsi que la solidarité du bénévolat.

Empathie : un moteur nous permettant de reconnaitre, d'essayer de comprendre.

Principes fondateurs :

Convaincus qu'il faut agir sans remplacer, les membres s'appuient sur les ressources
humaines locales, privilégiant la formation et 'organisation des soins, ainsi que les échanges.

Soigner les personnes rencontrées / étre au plus pres d'elles et les accompagner dans la
recherche d'autonomie.

Instaurer des relations de confiance pérennes.

Aider par des soins et des orientations basées sur les besoins repérés ou exprimés par la
personne.

Stimuler la participation active du bénéficiaire.
Prévenir des risques.

Etre force de propositions.

Le CSOR se fixe pour objectifs :

Soutenir et contribuer au développement des compétences des bénévoles.

Par la mise en place de formations, tous les mois, constituée de 15 participants en 2 groupes,
afin d’échanger sur des situations par |'analyse des pratiques et ainsi améliorer la qualité du
niveau des prises en charge auprés de personnes en situation de précarité.

Les secouristes aff(itent leur niveau de formation que I'on prodigue au sein de |'association,
pour faire évoluer leurs qualités de prise en charge en cas de détresse vitale avérée.
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Ces formations sont dispensées par une médecin, un infirmier instructeur en secourisme et un
formateur de secourisme. Les contenus pédagogiques sont réalisés afin de faire progresser
les équipiers quel que soit son statut professionnel.

L'association a également sollicité des partenaires extérieurs La CASE, le CEID, le CCAS afin
de bénéficier de formations et de sensibilisations sur des thématiques rencontrés au
quotidien.

Participer et développer les réseaux d'acteurs dans le domaine de la santé pour que les
bénéficiaires sachent a qui et ou s'adresser .

Maintenir son action innovante et renforcer ses missions sanitaires au plus pres du public : Le
CSOR est actuellement la seule association sur Bordeaux qui apporte cette aide spécifique
aux gens vivant a dans la rue. Les bénévoles jouent un réle de relais inédit entre la rue et les
différentes structures / associations, établissements de soins et travailleurs sociaux. Sur le
terrain, ils apportent leur aide aux personnes vulnérables en fonction des besoins.

Approfondir son action solidaire : Par formation, nos soignants ont aussi un réle préventif et
éducatif. Nous réussissons a établir et a maintenir un réseau partenarial avec les travailleurs
sociaux, les hopitaux, les lieux d'accueil et les autres associations travaillant auprés des
personnes a la rue, afin d’augmenter les chances d'une prise en charge de qualité pour nos
bénéficiaires. Nous participons aux actions d'autres associations comme Les Resto du Coeur
depuis le 1 er confinement, dans la campagne de distribution alimentaire. Actuellement, nous
accompagnons également toutes les maraudes de |'Association Graines de Solidarité trois
fois par semaine.

Notre organisation :
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Nos “grade” :
SSO ? c'est quoi ?

Secours, Soins et Orientation : nous sommes en mesure de garantir et optimiser nos activités sur le
terrain, mettre sur pied des équipes de maraudes optimales et toujours en parfaite sécurité.

Concretement, et toujours en trindbme |

SSO 1 - Aucun dipléme de secourisme
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Missions : Découverte des réles / déroulement de la maraude.

e SSO 2 - Titulaire d'un dipléme de secourisme niveau 1 : PSC1, PSE1, SST, BNS, AFPS,

AFGSU1, SC1.
Missions : sécurité du soignant. Possibilité d'acquérir le niveau suivant avec une formation en
interne.

e SSO 3 - Titulaire d'un dipléme de secourisme niveau 2: PSE2, REA, CFAPSE, AFGSUZ2,
BNSSA, SC2. Missions : sécurité, servir le soignant et encadrer les SSO 2. Apprentissage des
protocoles et soins confiés sous supervision.

e SSO 4 - Titulaire d'un diplédme soignant
Missions : réalisation des soins et encadrement et formation de tous les SSO.

e SSO 5 - Médecin ou infirmier diplémé d'Etat
Missions : réalisation de soins. Référent protocole et supervision.

Nos protocoles :

Par nos ressources, avec des protocoles stricts et bien établis, validés en tout temps par les soignants
professionnels de I'équipe, nous agissons de fagon a avoir une continuité de soins.

Nos transmissions :

Nos gestes sont impérativement suivis de transmissions, tout comme dans un établissement
sanitaire, grace a notre équipe pluridisciplinaire. Nous relatons, a l'aide d’'une application de
messagerie cryptée et donc sécurisée (Discord) tous gestes/orientations apportés, pour conserver
ses données et les partager entre les équipes et selon les besoins avec les structures de soins pour
favoriser le suivi. Le secret médical est respecté: seules les personnes habilitées (soignants) ont acces
aux fiches patients.

Pour les échanges avec ces différentes structures, nous utilisons également un logiciel nommé
Globule, permettant de créer et/ou accéder a des fiches patients, partagées par exemple avec le
CCAS, afin de permettre le relais sur les situations a caractére social ou toutes autres entités
médicales.

L'équipe soignante :

Notre équipe pluridisciplinaire de plus de 40 personnes, permet un niveau de réponse
médico-sociale élevé et exhaustif. Ce sont 24 soignants confirmés, capables de réaliser les prises en
charge avec un suivi de soins idéalement positionné par rapport aux difficultés de la rue: docteur en
médecine générale, psychiatrie, infirmiers et aides-soignants techniciens dans leurs domaines.Ce
sont également des secouristes ayant une vue et une formation adaptée a tous les bénéficiaires de
rue.

Notre association est donc constituée d'équipiers capables d'évaluer en permanence les points
bénéfiques de nos prises en charge, la qualité des orientations et mesurer l'investissement du
bénéficiaire a rentrer dans son parcours de soins et social.

L'équipe soignante a pour objectif autres que les missions de terrain, mettre en lien la continuité des
soins avec les structures.
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Etant une équipe pluridisciplinaire constituée de médecins généralistes, médecin psychiatre, interne
de médecine, dentistes, assistante sociale, infirmiers, aides-soignants et secouristes, nous conservons
le secret médical grace a une application cryptée. Nous partageons avec le centre communal d'aide
social et certaines autres structures partenaires avec le logiciel Globule.

- CCAS: sollicité les équipes CORIST, la Plateforme Santé Vulnérabilité ainsi que répondre a
leur besoin.

- CASE: échanges hebdomadaires pour les bénéficiaires partagés sur le terrain.
- CEID : début de fonctionnement sur les échanges hebdomadaires.

- SAMU SOCIAL: début des échanges.

- PASS ST-ANDRE et équipe mobile : échanges sur les orientations et sollicitation sur les
problématiques du terrain.

- GIP BM: échanges quotidiens.

- Médiateurs CALK: en cours d'échanges.

Une petite partie de I'équipe...
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L'équipe formation :

La thématique formation concerne toutes les étapes des actions. Par exemple : formation de nos
équipes en amont de la réalisation des missions, de comment et ou orienter, formations quant aux
gestes et comportements auprés d'un bénéficiaire. Formations plus générales en lien avec nos
actions. Une réflexion permanente est nécessaire sur |'utilisation de cet outil a la base de toute notre

action.

Disponibilité, écoute et concentration, des formations au top.

Samedi 16 Janvier
2021

Samedi 6 Février 2021

Samedi 6 Mars 2021

Samedi 3 Avril 2021

Théme:
Matin :

* Personne a la rue

Aprés-midi :

+ Chef d'équipe +

Paramétres vitaux

Théme:
Matin:

* Personne a la rue

Aprés-midi:

» Gestes Urgences

Théme:
Matin:

» Personne ala rue

Aprés-midi:

+ Gestes Urgences

Théme:

Matin:
* Positionnement

physique (+ scénette)

Apres-midi:

+ Le PAS (protéger,
alerter, secourir) +
conduite a tenir tout
public overdose et
CAT soignant (sous-

réserve)

Samedi 1 Mai 2021 Samedi 5 Juin Samedi 3 Juillet 2021 | Samedi 7 Aot 2021
2021
Théme: Théme: Théme: Théme:
Matin: Matin: Matin: Matin:

» Positionnement

physique (+scénette)

Aprés-midi:

+ Le PAS (protéger,
alerter, secourir) +
conduite a tenir, tout

public, overdose et CAT
soignant (sous-réserve)

» Orientation
médico-sociale
(avec intervenant

extérieur)

Aprés-midi:
» Techniques

» Orientation
médico-sociale (avec

intervenant extérieur)

Aprés-midi:
» Techniques

* Personne a la rue

Aprés-midi:

« Chef d'équipe +
Parameétres vitaux
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L'équipe “terrain” :

L'équipe terrain en lien direct avec I'équipe soignante.

Des réseaux externes existent dans le cadre de partenariats actifs avec des groupes
professionnels de bordeaux et associatives. A titre d'exemple, le CSOR est en relation avec la
CASE, les équipes du CCAS de Bordeaux, les équipes de la PASS de Saint-André, les
médiateurs de Bordeaux Métropoles, les médiateurs du CALK et en partenariat avec des
associations alimentaires humanitaires les Restos du Cceur et Graine de Solidarité.

Composition d'une équipe :

Un chef d’équipe, un soignant et une ressource pour le soignant.

La ressource soignant ayant pour objectif de mettre a disposition le matériel nécessaire afin
de réaliser des soins de premiere nécessité, ainsi que les connaissances pour une orientation
claire et précise et mettre en lien une trame pour rendre compte des événements.

Un cadre d'organisation des équipes de maraudeurs assure la mise en sécurité des membres de
I"équipe, de la personne rencontrée et du bon déroulement du soin ou du suivi.

Accueil les nouveaux bénévoles et les sensibiliser aux valeurs du CSOR
Utilisation d’un support de communication fiches bénéficiaires
Elaboration de protocoles, de conduite a tenir “en cas de “

Sensibiliser aux gestes barrieres

Maraude en accompagnement de Graine de Solidarité et des Restos du Coeur.

Maraude en compagnie de M. Cazaux, Maire-adjoint du quartier Bordeaux Sud et Mme Lecerf, Adjointe au Maire de Bordeaux.
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Le bureau:

Se compose d'une présidente, d'une vice-présidente, d'une secrétaire et d'un trésorier ainsi que
leurs adjoints respectifs, se réunit au moins une fois tous les 3 mois, la présence de la moitié au
moins des membres du bureau est nécessaire pour la validité des délibérations. En cas de partage
des voix, celle de la présidente est prépondérante. Il veille a la réalisation des objectifs de I'année et
est informé mensuellement de la situation financiére de |'association, du déroulement des
programmes. |l peut solliciter la présence d'un membre de |'association si besoin.

N

Réunion d’organisation.
Le bureau se base sur I'échange, les expériences et les connaissances de tous. C'est pourquoi il est
souvent amené a consulter un membre historique de |'association, de par ses aptitudes et son
expérience dans les domaines du secourisme et de la rue, avant de prendre certaines décisions.
Mode de gouvernance : L'horizontalité

e Associer davantage.

o Multiplier au plus pres du terrain des groupes projets qui accueillent toutes les bonnes
volontés.

e La confiance.

e Renforcer le réle clé du projet associatif, avec ses fondamentaux n’est pas synonyme
d'absence de régles.

o Les “cercles”, interdépendants les uns des autres, ont chacun une autonomie mais
essentiellement un lien pour former une “boucle” solide.

e Garantir |'efficience des instances.

e Convoquer et réunir régulierement les instances de décision. Communiquer davantage les
décisions aux adhérents.

e Garantir la pluralité des administrateurs.
e Veiller a la diversité des membres du bureau.
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e Améliorer la formation des dirigeants associatifs et de ses adhérents.

o Développer des formations internes.

o Concevoir I'accueil et le parcours du bénévole désireux de prendre des responsabilités.
o Adresser systématiquement aux nouveaux adhérents les statuts et reglements.

e Associer les adhérents aux différentes commissions internes.

e Lacirculation de l'information :
Les informations relatives a la vie et a |'organisation de |'association sont communiquées en
interne a ses membres par l'intermédiaire de la plate forme sécurisé Discord, laquel est
organisé en plusieurs sections et rubriques suivant les thématiques :

- Planning de la semaine suivante
- Documents importants

- Débriefs de maraude

- Fiches bénéficiaires

- Tutos et protocoles soignant

- Gestion du matériel, etc.

Les différentes rubriques sont accessibles ou non aux membres en fonction de leur grade (les
SSO 1 qui sont de simples maraudeurs n‘ont par exemple pas acces aux fiches des
bénéficiaires).

Le bureau possede un autre salon Discord, sur lequel il travaille, échange, discute de tous les
aspects de l'organisation de I'association. Il est divisé en différentes sections, propres a
chagque commission. Seuls les membres du bureau rattachés a une commission en particulier
ont accés a la rubrique concernée, afin de ne pas étre sollicité inutilement. Ce
fonctionnement permet une mise a disposition de toutes les informations en direct, et
organisée de maniere a trouver facilement toutes les informations.

La commission “communication”*:

Pour bien agir, il faut agir ensemble. Nous travaillons également a développer notre visibilité.

Les équipes en action !
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Nous voulons, avant tout, faire avancer la cause du droit a la santé pour tous. L'importance de
concevoir et de développer des actions de long terme. Cette communication a pour but de faire
connaitre |'existence du CSOR et ses actions, donner des informations sur le contenu de nos actions
et leur impact pour les bénéficiaires. Il s'agit aussi de rechercher des soutiens, notamment financiers,
assurant notre indépendance ainsi que la pérennisation et |'élargissement de nos actions. Notre
plaquette, distribuée régulierement, en est le premier pas ainsi qu'un communiqué de presse nous
permettant de contacter groupes radios et chaines TV..

C'est dans un souci d'échange et de reconnaissance que nous avons fait le choix d'une
communication ciblée, honnéte, et respectueuse de tous. Celle-ci rendra efficace et effectif notre
travail en réseau et notre recherche de fonds.

Le réseau :

e Support de publication :
Créé en lien avec des photographes professionnels qui immortalisent bénévolement toutes
les actions que nous effectuons dans la rue, et les personnes que nous rencontrons ( avec
leurs accords).

o Développement de projet, en lien avec des étudiants de |'école de commerce ESG :
Travailler sur des solutions nous permettant d'élargir notre diffusion et toucher les personnes
souhaitant apporter des contributions, qu’elles soient matérielles ou financiéres, en plus de
développer notre visibilité.

Les médias :
A ce jour, nous avons a notre actif une interview sur Enjoy33 et un reportage dans le journal de TV7.
Les réseaux sociaux :

Le développement de notre réseau fait partie intégrante de nos objectifs, au méme titre que les
actions associatives et les partenariats. Notre présence sur les réseaux tel que Facebook, Instagram,
etc. sont a développer dans un cadre éthique et professionnel commun.

Egalement dans notre objectif de formation interne, nous avons mis sur pied la création d'une
bibliotheque de tutoriels privés sur Youtube pour les bénévoles.

*Le CSOR communique dans le respect des bénéficiaires et des donateurs. A ce titre, nous nous interdisons toute
utilisation misérabiliste de I'image des bénéficiaires et tout matraquage ou manipulation affective des donateurs.

La commission “recherche de fonds et financement” :

Toute nouvelle stratégie de recherche de fonds sera confrontée a nos valeurs et a notre éthique.
Nous nous assurerons que les activités de nos partenaires financiers ne contribuent pas a la
détérioration des conditions sanitaires des bénéficiaires que nous aidons.

C'est aussi des projets d'autofinancement qui sont en cours de développement et de
programmation. Nous travaillons sur différents événements.

e Documents d'orientations (absence d'écrits didactiques)
e Concert caritatif

e Soirée d'impro/culture caritative

e Les Lotos de Jojo (loto caritatif)
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La commission "partenariat” :

Ce groupe permet de réfléchir collectivement et de mieux comprendre ce qui freine et ce qui
favorise le développement. La thématique partenariat sera développée a propos du choix des
partenaires.

2. Vers quoi voulons-nous aller ?
e Continuellement nous améliorer pour offrir des solutions.
o Capitaliser sur les aptitudes, capacités et qualités (naturelles/individuels/communes)
o Faire preuve d'assertivité

o Se focaliser sur le positif/les solutions et définir/redéfinir une stratégie d'action.

Le CSOR s’engage sur les 2 prochaines années (2023) :

e Assurer aux personnes vulnérables un apport de compétences de soins, d’orientation et
d’'éducation permettant de répondre a leur besoin de santé afin de les rendre actrices de leur
sante.

o Favoriser le développement de compétences des bénévoles de I'association au travers de
I'enseignement et de la formation.

e Participer a I'animation des organisations qui contribuent a I'amélioration de la santé des
personnes en situation de vulnérabilité, toujours dans |'esprit d’autonomisation.

3. Comment voulons-nous y aller ?

En renforcant et développant encore et toujours nos moyens d'action !
Par notre organisation :

A ce jour, pour les maraudes sanitaires :
Constituer un plus grand nombre d'équipes qui arpentent les rues a ces circuits afin d'intervenir
et/ou orienter les bénéficiaires dans un rayon plus large.

Nous fonctionnons, au minimum, en trinébme avec un chef d'équipe, qui a une expérience
incontournable du terrain, un soignant dans sa capacité d'adaptation qui ne fait plus de doute et des
équipiers qui maintiennent la sécurité pendant les soins et créent le lien social. Nous marchons dans
les rues de Bordeaux avec sur le dos un sac ayant de la ressource médicale et de la documentation
préétablie pour les orientations.

Toutes nos actions sont validées par un médecin présent physiquement ou virtuellement suivant ses
disponibilités.Tous les protocoles élaborés par I'équipe soignante soutenue par les médecins font
face aujourd’hui a toutes les situations rencontrées, dans le respect de nos diplémés d'état. Tous les
gestes sous prescriptions sont réalisés par les médecins et les infirmiers et sont assistés par les aide-
soignants et éléves infirmiers.
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La collaboration au sein des équipes de maraudes sanitaires est rodée.Chacun connait sa mission
propre et sa fonction.Cela permet des prises en charges en toute sécurité pour le bénéficiaire du
Soin mais aussi pour nos équipes.

Pour notre renfort aupres d'associations alimentaires durant la crise liée a I'épidémie de COVID-19 :
constituer une équipe de 6 sur un point de rencontres afin de permettre l'acces pour des
populations vulnérables a la distribution alimentaire selon un protocole sanitaire, assurant
notamment les distanciations adéquates et une information sur les gestes barriéres sur Bordeaux.

“La promotion de la santé est une approche de santé publique guidée par des principes
éthiques pour plus de justice sociale’. Cette approche s’inscrit pleinement dans une définition
holistique et positive de la santé, considérée comme un état de complet bien-étre physique, mental
et social et ne consiste pas seulement en une absence de maladie ou d'infirmité. "

3. Harpet C. Déterminants de la santé et justice sociale.
Dans : La promotion de la santé - comprendre pour agir dans le monde francophone.

5. Conférence Internationale de la santé.
Constitution de I'Organisation Mondiale de la Santé. New York. 1946.

Point a améliorer :

o Favoriser et enrichir les échanges avec les structures médico/socio et médicales pour les
suivis et les orientations.

e Equiper les bénévoles en matériels (sac, tenue,matériels de soins.)

4. Controle

Afin de mener une analyse constructive, différents critéres, indicateurs ou encore outils d'évaluation
sont actuellement en développement, ceux-ci nous permettront une appréciation plus concréte des
impacts de nos actions.

lls nous permettront également de redéfinir au besoin nos plans d'action toujours en adéquation
avec nos objectifs.

5. Conclusion

Le CSOR souhaite offrir des soins de qualité ainsi qu’une orientation de qualité au plus proche de ses
rencontres, dans le respect de chacun, en toute sécurité en favorisant le “laisser faire”. Nous
souhaitons établir une certaine méthodologie : une formation continue, en situation réelle alliant
pratique et théorie. La formation est I'un de nos outils d'intervention a développer. Elle permettra
d'améliorer la qualité des soins en faisant évoluer les pratiques des bénévoles. Ces formations
utilisent des méthodes pédagogiques interactives basées sur |'échange.

Ce projet associatif réaffirme les valeurs du CSOR et présente les objectifs et le fonctionnement de
'association pour les 2 années & venir. A travers ce diagnostic s'exprime une dynamique. Un point
régulier sera fait sur le respect et |'évolution/évaluation de ce projet, les adhérents concernés et
engagés pourront ainsi se repositionner régulierement face aux valeurs et aux actions menées. Nous
confirmons le principe moteur qui guide notre action : « Agir sans remplacer » et « soigner en toute
sécurité ». Travailler a un développement durable est I'essence méme de notre action. Pour que ceci
soit possible, il nous a paru évident d'appliquer une organisation telle que nous venons de la décrire.
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Depuis sa création le CSOR a développé une capacité aiguisée a orienter, aider, former, secourir,
informer et écouter.

Certains axes se sont dessinés : |'orientation de I'offre de soins et le soutien aux associations qui
viennent en aide aux personnes vulnérables. Tout cela rendra possible un acces réel a des soins de
qualité. L'implication de toutes nos ressources humaines bénévoles ainsi que notre rigueur rendent
possible nos actions.

La nécessité de mettre en ceuvre des objectifs ambitieux, concrets et réalistes d'acces a la santé pour
tous, la pertinence et la modernité du positionnement du CSOR apparait pleinement. Rester fidéle a
nos engagements, aux valeurs qui ont présidé a la création de notre association et qui animent
toutes nos actions, et les mettre en ceuvre de fagon toujours plus efficace pour s'adapter a un
environnement complexe, tel est le sens de ce projet.

La reléve est assurée ! Par un accueil toujours bienveillant

Au fil des rues, au fil des vies
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