
t e c hn i qu e

Do s s i e r

Ac t i o n  l o c a l e

p a r  e t  pou r  l e s  a i d an t s



L'action s’articule sur la participation directe des aidants, des acteurs de la
santé locaux, des institutions et des représentants territoriaux sur une
période de 12 mois et sur le territoire stéphanois.

 
1. Des ateliers d’intelligence collective
2. De la recherche scientique interdisciplinaire 
3. Une documentation pour dupliquer

Dossier technique 

Ac t i o n  l o c a l e

p a r  e t  pou r  l e s  a i d an t s

Elle s’organise en 3 niveaux qui se développent
simultanément:



Les ateliers d’intelligence collective favorisent les
interactions multiples des participants pour faire
émerger les problématiques, co-construire les
solutions et les mettre en application.

Diagnostic des besoins
Partage d'expérience 
Mise en commun des besoins 
Mutualisation des solutions expérimentées

Objectifs :

Phase A : Faire émerger les problématiques et solutions locales

Phase B : Co-construire une stratégie réalisable et concrète 
    autour des solutions envisagées

Gain de temps et de ressource 
Meilleure représentativité et visibilité
Coordination efficiente des solutions/
événements existants et nouveaux pour les
aidants (éviter les doublons)

Objectifs :

Phase C : Mettre en application une première solution sélectionnée

Élaboration d'une feuille de route

Renforcement de la démocratie sanitaire

Objectifs :

 au plus près du contexte local

1. Des ateliers d’intelligence collective

Aidants volontaires
Associations de patients/aidants
Étudiants en médecine

Participants : 

 

Volontaires de la phase A
Représentants d’institutions

Représentants territoriaux

Participants : 

     de la santé

 

Volontaires de la phase A
Volontaires de la phace B

Participants : 



2. Une recherche scientifique interdisciplinaire 
 

La recherche scientifique interdisciplinaire vise à
étayer scientifiquement la stratégie territoriale par et
pour les aidants. 
 
Elle s'appuie sur plusieurs disciplines qui permettent
une analyse approfondie des différents enjeux
sociétaux et de la dynamique de changement que la
stratégie entraîne.
 
L'équipe scientifique est composée de sept
chercheurs et étudiants dans les disciplines
suivantes:
 

Cette production scientifique viendra étayer les recommandations issues de l'action locale. 
Elle sera diffusée sous forme d'un livre blanc à destination des acteurs et des institutions de la
santé.

Étude de l'auto-évaluation des besoins des
aidants dans le parcours de soin et
l'organisation de la santé : une approche
pluri-acteurs

Sociologie

 

Axe usager: étude de l'intégration et de la
valorisation de la parole des aidants dans le
cadre d'une stratégie territoriale, inclusive et
pluri-acteurs
Axe institutionnel: étude des freins et des
leviers impliqués par une dynamique de
changement du statut et du rôle des aidants
dans le parcours de soin et l'organisation de
la santé
Axe gouvernance: étude de l'optimisation
organisationnelle d'une stratégie inclusive et
pluri-acteurs sur les besoins et les attentes
des aidants

Management des organisations de la santé 
et santé publique



3. Une documentation pertinente pour un essaimage à l'échelle
nationale
 

La réalisation d'un kit de formation reprenant l’ensemble 
de l'action mise en place sur le territoire stéphanois 
est l’outil indispensable pour une duplication 
accessible à tous.

L'action s’inscrit dans une démarche pédagogique 
an de dupliquer la stratégie dans les territoires 
où les aidants souhaitent structurer collectivement 
l'émergence de leurs problématiques 
et développer des solutions concrètes en impliquant
une diversité d'acteurs territoriaux, universitaires et
institutionnels de la santé.



Pour favoriser la reconnaissance du rôle
et du statut des aidants, l’action collective
locale invite à la convergence d’expertises
portées aussi bien par les usagers que par
les acteurs et institutions de la santé.
 
Elle sera documentée scientiquement par
une équipe interdisciplinaire dont les
travaux étayeront les recommandations
issues de l'action et seront compilés dans
un livre blanc.
 
L'élaboration d'un kit de formation
permettra sa duplication et son essaimage
sur d’autres territoires par d’autres
usagers et acteurs de la santé.

En résumé :

 
Une action locale et collective à essaimage national
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