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 Intitulé du projet : AMPPATI/Shadowing  - COPIL du 6 juin 2019  

 

Présents : J.Poignon, N.Cantero, M.C.Couret, E.Ozturk, S.Boussemaere, S.Matte, 
P.Lepers 

Excusés : M.Rodriguez 

 

Etapes  Conseils  Organisation Acteurs Dates  Commentaires Réalisé 

Etape 1 : choix du 
parcours 

 

Un parcours avec 
un potentiel 
d’amélioration,  

Une durée 
minimale de 20mn 
et maximale de 2h 

3 à 5 patients 

Choix1 : de 
l’arrivée du patient 
sur le parking au 
début de la 
consultation de 
chirurgie 

Choix 2 : sortie du 
patient à l’UHCD 

Choix 3 : Transfert 
du patient (enfant) 
accompagné 
seulement de ses 
parents vers le 
service de 
radiologie 

Mme Guittard 
rencontre les 
cadres 
concernés avec 
Ecem 

Du lundi 1er au 
vendredi 12 
juillet 

Choix par rapport 
aux membres du 
COPIL présents et 
présence des cadres 
concernés 

 

le 6 juin 
2019 

Sous-étape : 
communication 
institutionnelle 

Affiches dans les 
services concernés 

Bilan 
expérimentation 

Affiches préparées 
avec  Kit outil 
CEPPRAAL 

Ecem Ozturk : à 
faire valider par 
COPIL et en lien 

Semaine 24-25 Projet déjà présenté 
aux instances : CDU, 
COCQ, CSIRMT, 

En 
partie 
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Amppati au CTE et 
à la CME 

avec Marion 
(communication) 

Cadres des 
services 
concernés  

CODIR, réunion des 
cadres de santé 

Etape 2 : choix du 
suiveur 

 

Extérieur au service 
choisi, 
professionnel ou 
représentant des 
usagers  

Empathie et écoute  

Faire signer la 
charte du suiveur  

Suiveurs : Ecem 
Ozturk 

Marie Christine 
Couret 

 Mme Guittard fera 
signer la charte aux 
suiveurs 

le 06 
juin2019 

Sous étape : 
composition du groupe 
pluri-professionnel 

Si possible un 
représentant de 
chaque catégorie 
professionnelle 
concernée, (un 
représentant des 
usagers après le 
suivi pour le plan 
d’action) 

Information aux 
équipes 
concernées, 
identification des 
volontaires 

Information aux 
trinômes de pôle 
concernés 

COPIL et cadres 
des services 
concernés 

Semaine 25 - 
26 

  

Etape 3 : organisation 
du suivi 

 

 Choisir les 
patients/familles 

Définir le jour et 
horaires du suivi 

Modalités de prise 
de contact avec les 
patients 

Suiveurs et 
groupe pluri 
professionnel du 
service 
concerné, cadre 
du service. 

Suiveurs 

Semaine 25-26 
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Repérer 
physiquement le 
parcours et 
réajuster si 
nécessaire 

Communication 
dans le service 

 

 

 

Suiveurs 

Cadres du 
service et 
suiveur  +ou- 1 
membre du 
COPIL 

Semaine 25-26 

Etape 4 : Organisation 
de la rencontre avec le 
patient 

 

 Expliquer la 
méthode et que la 
participation à la 
méthode aidera 
d’autres patients 

Voir les fiches 
conseils, note 
d’information et 
consentement du 
patient (kit outil) 

 Semaine 27 et 
28 

 

 

  

Etape 5 : le suivi du 
patient 

Informations 
anonymes, aucune 
données médicales, 
si consultation, 
recueillir le ressenti 
à la sortie du 
patient, attitude 

Rencontre avec le 
patient 

Temps de parcours 

Clôture du suivi 

Journal de bord (kit 
outil) 

Suiveurs : Ecem 
Ozturk 

Marie Christine 
Couret 

Semaine 27 et 
28 
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positive, écoute, 
neutralité 

Etape 6 : Traitement 
des résultats et plan 
d’action 

Réunion de 
restitution : avec 
tous les acteurs qui 
ont participé 

Trame de synthèse 
et fiche action (kit 
outil) 

 A prévoir   


