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PATIENTS ET Al DANTS

Préconisations pour un bon déroulement
lors de votre téleconsultation

Soutenu par le comite interministériel du handicap et par plusieurs associations B
représentantes des personnes en situation de handicap, |'acces universel a

la télésanté est une mesure qui s’inscrit dans la mise en ceuvre du Segur

de la santé. Ces préconisations sont issues d'un groupe de travail conduit

par la direction générale de |'offre de soins et co-construit avec les associations,

de janvier a novembre 2021 : elle répondent a plusieurs enjeux.

Des sa mise en place, la teleconsultation Vous avez le libre-choix du professionnel
a éte pensee pour étre accessible a tous, de santé et du mode de consultation, en présentiel
dans les meilleures conditions. ou en distanciel. Un guide pratique a été €laboré pour
Le degre d'accessibilite de 'outil de rendre votre téléconsultation accessible.

teleconsultation est renseigne par le fournisseur
dans Mon espace sante |, le service public frangais
permettant aux citoyens de stocker et de
partager leurs documents et leurs Vous avez |a garantie de confidentialité de |'échange
données de santé de fagon gratuite et sécurisée. et du respect du secret professionnel

Votre consentement libre et éclairé a la teleconsultation
est obligatoirement recueilli et peut étre retire a tout moment

Le meédecin décide si le patient est éligible
a la téleconsultation au regard des recommandations
de |a haute autorite de sante

Cliquez ici pour plus d'informations

Vous avez le choix de votre

accompagnement Etat clinique et objectifs @En cas de besoin, présence
cliniques : la téléconsultation d'une personne de
U'infirmier ou le pharmacien peuvent # ¥ nlest pas adaptée aux l'entourage du patient
\ . 2 - situations exigeant un examen
. avoir recours a des financements pour R, @Enmdebeﬂn; e
vous accompagner lors de votre par le professionnel médical. d'un professionnel de santé
téléconsultation Toutefois, il n'est pas toujours accompagnant

possible d'identifier ces
situations @’ Disponibilité des données
a priori médicales du patient
Capacités du patient xﬁ?ﬁm el
a bénéficier d'une

téléconsultation
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Connexion a l'outil
de transmission 6

PENDANT LA
TELECONSULTATION

Lors de I'entretien

Transmission
des résultats et
du dossier médical
complet

~ APRES LA
TELECONSULTATION
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FORMATION DE
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| ' Vous pouvez bénéficier de I'eLeS|, une formation destinée |

aux familles, accompagnants, enseignants, et aidants |
travaillant auprés d'enfants et d'adultes ayant une déficience |

intellectuelle, des troubles du spectre autistique (TSA)
etjou troubles psychigues

Sensibilisation a I'usage du numérique en santé via la campagne
grand public « Pour ma santé, je dis oui au numérique »
| Fiches pédagogiques pour mieux comprendre la santé |
| Vious avez acces a une plateforme d'identification des modalités ||
de téléconsultation : California Telemedecine and eHealth Center | |
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