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INTERPRETARIAT EN SANTE

Quielles organisations?

Pavia ZATVRSKA, Interprete de liaison
Coordinatrice Interpréetariat et mediation interculturelle au CHU de Toulouse



Article 90 de la LMSS du 26 janvier 2016

I. — Le chapitre préliminaire du titre ler du livre ler de
la premiéere partie du code de la santé publique est
complété par un article L. 1110-13 ainsi rédigé :

« Art. L. 1110-13. — La médiation sanitaire et
linterprétariat linguistique visent a améliorer
l'accés aux droits, a la prévention et aux soins des
personnes éloignées des systemes de prévention et
de soins, en prenant en compte leurs spécificités.

« Des référentiels de compétences, de formation et
de bonnes pratiques définissent et encadrent les
modalités d’intervention des acteurs qui mettent en
ceuvre ou participent a des dispositifs de médiation
sanitaire ou d’interprétariat linguistique ainsi que la
place de ces acteurs dans le parcours de soins des
personnes concernées. Ces référentiels définissent
également le cadre dans lequel les personnes
éloignées des systemes

de prévention et de soins peuvent avoir accés a des
dispositifs de médiation sanitaire et

d’interprétariat linguistique. Ils sont élaborés par la
Haute Autorité de santé.

« Les modalités d’application du présent article sont
déterminées par décret. »

Il. —Le 5° de l'article L. 161-37 du code de la sécurité
sociale est complété par les mots : « et élaborer des
référentiels de compétences, de formation et de
bonnes pratiques dans le domaine de la médiation
sanitaire et de 'interprétariat linguistique ».

CONGRES

16/17 NATIONAL DES

LA CAl
TOULOUSE

MARS
2017 PASS

LMSS 26 janvier 2016

g
M (ontribuer 3 13 régulation par Ia qualite et [ efficience
AUTORITE DE SANTE
il m LA HAS I+ EVALUATION & RECOMMANDATION (V4 ACCREDITATION & CERTIFICATION
HAS » Espace Presse » Tous les communiqués et bréves
? [y Ecouter ﬂna E

20 fevrier 2017 | Communiqué de presse
Médiation en santé et interprétariat pour favoriser |'accés a la prévention et aux soins : la HAS ouv
une consultation publique

sort d'activité | 2015

sur la médiation en santé et

Dans le cadre de I'élaboration de deux référentiels de bonnes pratiq
I'interprétariat, la Haute Autorité de Santé (HAS) lance aujourd’hui une consultation publique. Durant 3
semaines, tous les acteurs concernés (établissements de santé, professionnels, associations,
institutions,...) pourront donner leur avis sur une version préliminaire de ces référentiels.

€e Régionale Qualite et
en Sanié Auvergne Rhéne-
Ayon - Jeudi 13 octobre 2016

La loi de medemisation de notre systéme de santé” a confié 3 la HAS la mission d'élaborer des référentiels de
bonnes pratiques sur la médiation en santé et l'interprétariat pour la prise en charge de populations vulnérables.
Cette mission s'inscrit dans I'ambition de la HAS de garantir 2 chacun des soins de gualité.

Améliorer I'accés aux droits, a la prévention et aux soins des personnes éloignées du systeme de santé

La complexite du systeéme de santé, |]a méconnaissance des dispositifs de prise en charge ou les barriéres
linguistiques et cufturelles compliquent 'aceés des personnes vulnérables 2 la prévention et aux soins. La
meédiation en santé et l'interprétariat sont deux moyens pour réduire ces obstacles.

amme de |3 HAS e 1 3 L . S -
Les référentiels de la HAS sur ces deux types d'intervention ont pour objectif d'encadrer et de préciser :
Je dela HAS ) )
@ les compétences requises ;
fons publiques dintéréts @ les formations adaptées ;

@ les bonnes pratiques & respecter.
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Qui est-ce que l'interprete professionnel en santé ?

Un métier meconnu, et non reconnu dans la nomenclature hospitaliere
avec des enjeux complexes, mobilisant des compétences a la frontiere:

des techniques de l'interprétation de liaison
la maitrise de la terminologie médicale spécialisée
des connaissances du milieu de soins et socio-administratifs.

Il nécessite un travail de distanciation et décentration

— de gestion du stress et des émotions devant les enjeux relationnels dans des
situations souvent de plus complexes et intimes

s capacités d’adaptation et de réactivite

En barriére linguistique, I'interprete est le collaborateur privilegié du
professionnel de soin, I'intervenant primaire. Il doit mobiliser une attention et
ecoute active a tout énonceé pendant I'échange tout un gardant une posture
en retrait.
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Coordination -
Demandes °°‘?' .ato Moyens
Missions

d Interventions Interprete
Procédure o
> Face a face de liaison

Consult de demande > Téléphone CHU

HJ HS HT I I commune > Cerjféren.ces
I : téléphoniques _
Urgences : CH U 3 distance MENEIEES

ACA ' Outils de » Programmeés

communication — » Urgences Personnels

Blocs e
Traduction écrite | _
| volontaires

Information —
Sensibilisation -
Formation

<« »r

Réseau Int./Ext.




Points clefs de I'organisation

Interpréete de liaison

— une forte présence terrain

—> Flexibilité d'organisation

trés importante

—> Disponibilité et mobilité

- Connaissance des
fonctionnements et
organisations de
I'institution

—> Actions possibles a

I'intérieur de l'institution

Organisation

de demande

—> marchés et cahiers de
charge de qualite

—> Gestion des
dysfonctionnements

—> Référent linguistique et
organisationnel

—> L’interface pour I'accés a

I'interprétariat au sein du
CHU pour toute
professionnel interne ainsi
que lI'ensemble des
professionnels externes

—>Mise en place procédure

Structuration

Tout en tenant compte des spécificités

- Adaptation des
processus aux besoins
terrain

—> Adaptation des
outils aux
organisations des
services
—>Sensibilisation

- Information

- Formation



CONGRES
NATIONAL DES

PASS

- P - Procédure demandes dINTERPRETARIAT PASS Mj;(--—'“ ;

Hopitaux de Toulouse
||
in

BESOIN IMMEDIAT LU-VE 9h-18h

i J [ I L Iz
]

| ]
5 Tempordiité du besoi

[ [l s e

Langues : russe, Autres langues

Données = | Professionnel

tcheque,
communiquer :

Si entretiens PRO consécutifs

> Transfert d’appel

Langue du Si *5min entre Pro

patient ) i > Nouvel appel
partenaire

Nom / tél service

Nom

Appelez partenaires : \

professionnel externes (dans l‘ordre) :

N"UA

2. COFRIMI au

,L 3. CARMI au
Si pas disponible/absente

Contactez partenaires 2.,3.

Si pas disponibles

{Lanques /pas de solution
immediate)

Contactez partenaires 4.




DYNAMIQUES professionnelles ..
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/Questionner les pratiques professionnelles \

» Module DPC et APP > Inscription des bonnes

v’ Travailler la réflexivité des pratiques dans les
equipes a lI'aide de DPC

protocoles de soins

v' Créer des espaces d’/APP
interprofessionnels

professionnels — interpretes pour:
- la collaboration et confiance

- champs d’'intervention de
chacun
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de l'interprétariat
médical et social professionnel
en France
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adoptée a Strasbourg, le 14 novembre 2012
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Charts de Minfapratanot madic ot social professionna) an Fronce, cdaptee O Strustoorny be 44 novembne 2012
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Pavia ZATVRSKA, Interprete de liaison
Coordinatrice Interprétariat et mediation interculturelle au CHU de Toulouse



