PROJET LABEL DROIT DES USAGERS 2021

CENTRE HOSPITALIER DE SENS

Le patient-résident acteur de la prévention des chutes

L’objectif du projet est de réaffirmer le réle du patient-résident comme acteur du parcours de
santé et d’en faire un partenaire a part entiére du systeme de santé sur la pertinence et la
qualité des services rendus et des soins recus. En I'espéce, les patients de gériatrie et résidents
d’Ehpad sont acteurs de la qualité de leurs soins et de leur accompagnement et de leur
accompagnement par les soignants sur la prévention des chutes.

Implication des usagers et de leurs représentants

Le projet a émergé a I'observation de compétence de patients-résidents dans le relevé de
chutes. lIs ont été co-constructeurs de la démarche.

Le projet trouve par ailleurs I'appui de la commission des usagers et du conseil de la vie sociale,
soucieux de I'implication des résidents dans leur projet d’accompagnement personnalisé. Ces
instances sont informées du suivi du projet (montée en charge, nombre de personnes
formées, impact sur la qualité de vie du patient-résident).

Le projet trouve une opportunité de développement partenarial dans le cadre de la filiere
gériatrigue mise en ceuvre sur le territoire du GHT, a travers les sites MCO, SSR gériatrique et
EHPAD.

Présentation du contexte

L'institutionnalisation suite a une chute est I'un des motifs d’entrée en court séjour gériatrique
et en EHPAD. Pour autant les chutes sont un risque majeur, clairement identifié dans notre
cartographie des risques d’ou la nécessité de travailler en équipe pluridisciplinaire sur la
prévention et I'accompagnement des chuteurs.

510 déclarations de chute ont été enregistrées dans le logiciel ENNOV du service qualité.

La réponse soignante face a une chute est souvent réduite a une intervention précipitée de
relevage a plusieurs soignants avec ou sans matériel en oubliant souvent de privilégier chaque
fois que possible I'autonomie de la personne.



Un relevé brusque peut avoir des conséquences sur la santé du patient-résident mais
également pour les soignants.

Le constat initial est partagé par les 3 établissements du Groupement Hospitalier de Territoire
Yonne Nord, notamment a travers la démarche qualité globale du GHT.

Ce projet, initié sur le site support du GHT sera développé avec les sites MCO, SSR et les Ehpad
des autres établissements.

Présentation des objectifs et finalités du projet

L'enjeu est que les patients- résidents aient la possibilité d’étre acteur de la qualité de leurs
soins et de leur accompagnement par les soignants sur une thématique importante en
institution, la prévention des chutes du sujet agé. Il s’agit pour les patients-résidents de
diminuer I'appréhension de la chute et de la station au sol. Il s’agit également de valoriser
I'expérience du patient- résident, I’estime de soi, le réle social au travers de la transmission
de son savoir expérientiel aux autres. Il s’agit pour les soignants de reconnaitre les capacités
des personnes agées et d’améliorer leurs pratiques soignantes dans le relevé du sol ; en
favorisant 'autonomie et garantissant la sécurité.

Le projet valoriser la place du patient- résident en institution et le respect de ses droits, tant
les droits collectifs (participation, représentation des usagers, des résidents...) que ses droits
individuels (droit a I'information, respect de la dignité, de la vie privée...).

Les objectifs stratégiques du projet sont de :

J Renforcer et préserver I'accés a la santé — y compris a la prévention — pour tous,
notamment par une information adaptée aux personnes vulnérables ;

J Faire converger les droits des usagers ;

J Accompagner les évolutions du systeme de santé.

Les objectifs opérationnels sont :

e Prévenir les chutes dans une dynamique de promotion de la santé
e Développer les apprentissages par le patient- résident « acteur »
e Adapter, utiliser et diffuser un puzzle moteur

e Former des patients- résidents et des professionnels

e Renforcer la cohésion (ateliers collectifs)

Modalités de réalisation du projet




L'initiateur est I’éducateur en activité physique adaptée de 'EHPAD qui associé aux patients-
résidents et professionnels de la structure en assure la mise en ceuvre.

Le cadre de pOle gériatrie et le médecin coordonnateur de 'EHPAD ont validé le projet. Celui-
Ci a été présenté en commission des usagers et conseil de vie sociale et a retenu l'intérét de
I'ensemble des participants. (Usagers, familles et représentants de I'établissement). lls ont
souhaité valoriser ce projet au travers de communications. Le projet a été présenté aux
régionales de gérontologie de Beaune qui soutient la démarche.

Le projet repose la formation de patients-résidents acteurs du relevé de chute puis de la
transmission des compétences acquises par ses usagers aux professionnels. Riche de son
expérience et de ses nouvelles compétences, les patients-résidents acteurs interviendront
également auprés de leurs pairs pour favoriser I'autonomie de tous.

Les actions :

J Trois ateliers par semaine individuels et ou collectifs sur le renforcement
musculaire, travail de I’équilibre par des activités physiques adaptées et le relever
du sol, animés par un éducateur APA.

J Une formation trimestrielle résidents/personnels de I'établissement encadrée par
I’éducateur APA

J L'utilisation innovante d’un puzzle moteur représentant les différentes étapes du
relever du sol favorisant les interactions entre les résidents et permettant un effet
miroir

La mise en ceuvre :

o Créer un puzzle moteur par unité en 2021, avec le service communication, I’h6tesse
d’accueil, I'éducateur APA, I'animateur (vidéo, photo)
J Identifier les chuteurs récidivistes sans gravité et les inclure dans les différents

ateliers en fonction de leurs besoins et leur consentement au projet
d’accompagnement personnalisé. Parties prenantes : Equipe Soignante, service
qualité (fiche El chute)

J Repérer les patients-résidents « experts » sur leurs capacités facilitantes et leur
volonté a transmettre leurs aptitudes a se relever du sol. Parties prenantes :
patients-Résidents, Equipes Soignante et médicales et éducateur APA

J Organiser les temps de formation résidents et personnels. Parties prenantes :
encadrement, service formation continue, patients-Résidents

Le champs géographique couvert est le CH de Sens, au sein de I'établissement support. Le
projet a vocation a s’étendre sur les 2 autres établissements du GHT.

Le projet va concourir a une interprofessionnalité cohérente autour de la chute. C'est I'une
des richesses de la prise en soin de la population agée.



Un travail en équipe et en concertation pluridisciplinaire (médecins, paramédicaux, éducateur
en activité adaptée, service de communication, résidents...) permet de parvenir a un travail
abouti, complet avec un co(t maitrisé au bénéfice de I'autonomie du résident.

Calendrier du projet

L'apprentissage du relevé du sol par les patients-résidents acteurs a débuté au 2° semestre
2018 et s’est étalé sur 209. Les formations avaient été planifiées en 2020 et ont été reportées
en 2021 au regard du contexte Covid.

Ce projet nécessite une phase de gestion de projet pour la poursuite de sa montée en charge
et doit ensuite étre intégré aux actions courantes de I'établissement pour en permettre la
pérennité.

Etapes clef :

e apprentissage des patients-résidents acteurs

e formation des soignants Sens

e évaluation du projet

e extension du projet aux établissements du GHT de Sens

Le projet devra veiller au respect de la temporalité du groupe de bénéficiaire, et du caractere
parfois aléatoire de leur implication ; tout en favorisant la pérennité du projet sur le moyen et
long terme.

Evaluation

Le cot du projet est de 66 611 €. Une demande de crédit non reconductible a été effectuée
pour couvrir 22 200 euros d’investissements matériels.

La plus-value attendue :



e Une plus grande autonomie du patient-résident vis-a-vis de ses droits, en lui
permettant, grace a ce projet de maintenir ses capacités physiques, cognitives et
retrouver une reconnaissance sociale.

e Une interaction patients-résidents soignants permet aux équipes de porter un regard
différent sur les bénéficiaires et leurs capacités mobilisables (Résidents sachant se
relever seul et sachant transmettre a autrui)

e Une amélioration de la pratique soignante vis-a-vis de la préservation de I'autonomie
dans un projet d’accompagnement personnalisé.

Evaluation et suivi :
Une évaluation de ce projet sera réalisée fin 2021 via :

e Le nombre de patients-résidents acteurs intervenants

e Le nombre de patients-résidents ayant bénéficiés des ateliers

e Le nombre de soignants formés et leur satisfaction (questionnaire)

e L’évaluation par les soignants de la progression dans I'autonomie face au relevé de
chute

e La remontée de satisfactions aupres des représentants des usagers-résidents via la
CDU et CVS

Un kit de déploiement et de communication sera produit pour que I'action puisse étre
transposée dans le cadre d’une labellisation droits des usagers, auprés d’autres
établissements.



