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Rejoindre une Connexion

Lobjectif de ce dispositif est d’optimiser le temps médical en urgence et de minimiser le déplacement des
patients sur le Service d’Accueil des Urgences.

PERIMETRE
Ce dispositif concerne les sites de Perréal et de Camille Claudel.

Ce dispositif doit étre utilisé par les internes en médecine pendant la garde, selon les créneaux suivants :
+ Ensemaine:
* Camille Claudel : 18h30 a 8h30.
* Perréal : minuit a 8h30.
* Leweek-end : samedi aprés-midi a partir de 13h30 jusqu’au lundi 8h30.
* Les jours fériés : de 8h30 au lendemain 8h30.

COMMENT FAIRE ?

1. Le soignant qui sollicite un avis appelle I'interne ou du médecin de garde, via le standard, sur son télépho-
ne professionnel, lui donne l'identité précise du patient (nom / prénom / date de naissance) et le motif de
I'appel.

2. Linterne ou le médecin de garde, avec ces informations, crée un rdv sur le planning Crossway TLM Méde-
cine interne. Il a désormais accés au dossier médical du patient et donc aux prescriptions.

3. Linterne ou le médecin de garde se connecte a la salle virtuelle « urgence médicale » de lifesize pour
échanges visio avec le soignant et le patient (connexion directe via I'appli lifesize sur téléphone portable
professionnel ou via la salle 3.0 Ouest-Hérault au -1 du site de Montimaran).

4. Linterne ou le médecin de garde juge I'aspect clinique du patient avec les informations du soignant et
décide de I'intérét de se déplacer lui-méme sur site ou de faire déplacer le patient au SAU.

5. Linterne ou le médecin de garde trace son compte rendu dans Crossway avec la conduite  tenir décidée
et, si hesoin, ses prescriptions.
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UTILISATION DE TELECONSULTATIONS

POUR LES URGENCES MEDICALES EN GARDE
PAR LES SOIGNANT ES DE PERREAL OU CAMILLE CLAUDI

Lobjectif de ce dispositif est d'optimiser le temps médical en urgence et de minimiser le déplacement des
patients sur le Service d’Accueil des Urgences.

PERIMETRE

Ce dispositif concerne les sites de Perréal et de Camille Claudel.

Ce dispositif doit étre utilisé par les soignants de ces sites pendant la garde des internes en médecine, selon
les créneaux suivants :

* Ensemaine:
» Camille Claudel : 18h30 a 8h30.
» Perréal : minuit a 8h30.
Le week-end : samedi aprés-midi & partir de 13h30 jusqu'au lundi 8h30.

Les jours fériés : de 8h30 au lendemain 8h30.

COMMENT FAIRE ?

1. Le soignant qui sollicite un avis appelle le standard (Tel. 9 via OpenTouch ou 04 67 35 70 35 puis choix 6)
qui transmet I'appel a I'interne ou au médecin de garde sur son téléphone professionnel.

2. Le soignant donne I'identité précise du patient (nom / prénom / date de naissance) afin que I'interne ou le
médecin de garde puisse créer un rdv sur le planning Crossway TLM et avoir accés au dossier médical et
donc aux prescriptions.

3. Le soignant donne le motif de I'appel et se connecte 2 la salle virtuelle « urgence médicale » de lifesize [y
pour échanges visio avec I'interne ou le médecin de garde (acces direct). Il présente le patient a linterne
ou au médecin de garde, via la caméra du téléphone portable professionnel.

4. Linterne ou le médecin de garde juge I'aspect clinique du patient avec les informations du soignant et déci-
de de l'intérét de se déplacer lui-méme sur site ou de faire déplacer le patient au SAU.

5. Linterne ou le médecin de garde trace son compte rendu dans Crossway avec la conduite a tenir décidée
et, si besoin, des prescriptions.
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