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Dimensions principales 

 Dimension sociétale et collective des problèmes sociaux et des 
inégalités 

 Approches collectives et approche de territoire 

Enjeux

 Changement de posture nécessaire

 Culture commune des travailleurs sociaux et des acteurs de 
l'intervention sociale 

 Décloisonnement et participation des personnes/habitants/citoyens 



Travail social et numérique
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Dimensions principales 

 Transformation des multiples dimensions du travail

 Amélioration de l’accès aux droits et modernisation du  
fonctionnement de l’administration

 Accompagnement des personnes aux usages du numérique et 
analyse des modalités de coopération avec les acteurs de l’inclusion 
numérique 

Enjeux

 Appropriation une culture numérique

 Développement de la capacité d’agir dans un environnement 
dématérialisé

 Traitement et partage de l’information



Participation des personnes
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Dimensions principales 

 Lutte contre les stéréotypes 

 Inclusion et développement du pouvoir d’agir

 Reconnaitre la citoyenneté des personnes accompagnées

 Enjeux

 Participation des personnes concernées à la formation des travailleurs 
sociaux

 Participation des personnes concernées aux instances de décision

 Renforcement de la dimension participative dans la relation aux  
personnes 

 Développement de nouvelles pratiques 



Démarche « d’aller vers »
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Dimensions principales 

 Au-delà de toute intervention sociale  

 Création de liens et réflexivité : faciliter les liaisons sociales

 Pratiques professionnelles et stratégies institutionnelles

Enjeux

 Prévenir le non recours voire la « désaffiliation sociale » 

 Identifier les techniques de l’aller vers 

 Préparer les organisations

 Coopérer avec d’autres acteurs des territoires



Travail social et territoires
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Dimensions principales 

 Lieux de vie : facteurs influençant les problématiques sociales

 Système d’action et creuset des coopérations entre acteurs :
politiques territoriales, partenariats interinstitutionnels

 Objet de l’intervention : projet de territoire, développement des 
réseaux et activation des liens sociaux

Enjeux

 Conceptualisation et évolution postures

 Prise en compte des dynamiques interculturelles

 Repérage et mobilisation de ressources

 Intégration des questions d’action publique 
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Travail social et insertion socio-
professionnelle
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Dimensions principales 

 Connaître les acteurs, les dispositifs et les ressources de l’insertion socio-
professionnelle

 Connaître le rôle de chacun des acteurs

 Construction de la formation : un module de base et un module expert 

Enjeux

 Aborder la situation des personnes accompagnées de manière globale, en
intégrant systématiquement à l’accompagnement social une réflexion sur
l’insertion professionnelle

 Donner des outils aux travailleurs sociaux pour leur permettre d’intégrer les
potentialités professionnelles des personnes qu’ils accompagnent et pour leur
permettre d’apporter une contribution (directe ou via des partenariats) à leur
insertion professionnelle

 Préparer la mise en place du service public de l’insertion
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