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Porteur du projet 

Intitulé du projet 

 Violences faites aux femmes : Savoir détecter et mieux accompagner 

Objectifs résumés 

 Optimiser l’accompagnement des femmes victimes de violences et de leurs enfants 

 Décliner les orientations nationales et répondre aux problématiques propres à notre territoire au sein de 

l’établissement en lien avec les partenaires externes 

Vis-à-vis des équipes 

 Faire connaitre les missions des référents établissement 

 Sensibiliser / former les professionnels  

 Proposer des actions concrètes pour aider les professionnels à détecter et faire face aux situations 

Vis-à-vis des victimes et de leur entourage 

 Diffuser largement des repères pour aider les proches des victimes à les accompagner 

 Informer les victimes de leurs droits et les accompagner 

Types de droits 
Droits individuels 

Axes thématiques privilégiés :  

 renforcer et préserver l’accès à la santé – y compris à la prévention – pour tous, notamment par une 

information adaptée aux personnes vulnérables : femmes victimes de violence et leurs enfants 

(mineures, majeures protégées, en perte d’autonomie, souffrant de troubles psychiques, 

intellectuellement déficientes, etc.), étrangères, placées sous-main de justice, etc.; 

 sensibiliser les professionnels de santé au moyen d’actions de formation aux droits des 

usagers, intégrant ces derniers à la formation et à l’évaluation; 

 faire converger les droits des usagers des structures de soins, sociales et médico-sociales, 

notamment au travers de la participation des représentants des usagers et des usagers (CDU, 

CVS) et de la mise en place de dispositifs expérimentaux adaptés aux parcours (organisation 

territoriale pour l’exercice des droits) 

 accompagner les évolutions du système de santé qu’elles soient organisationnelles ou liées 

aux innovations (bio) technologiques dans le respect des droits des usagers et de l’éthique 

(numérique en santé, télémédecine, centres, maisons, réseaux, communautés professionnelles 

territoriales de santé, soins de santé transfrontaliers, chirurgie ambulatoire, prises en charge à 

domicile etc.) et par la mobilisation des outils de démocratie participative favorisant l’information et le 

débat citoyen. 



Contexte 

Quels éléments on fait émerger l’idée de ce projet ? Quels sont les besoins identifiés ? 

 Formation de référents en interne 

 Sujet très médiatisé avec évolutions règlementaires en 2019 

 Interrogations de professionnels démunis face à des situations concrètes 

Quelle est la finalité, les objectifs à atteindre ? Les améliorations attendues ? 

 Informer des évolutions législatives récentes 

 Donner des repères aux professionnels pour aider les victimes de violence (protection, orientation…) 

 Proposer des repères pour l’entourage qui peut avoir un rôle déterminant pour la sécurité de la victime, et le 

soutien dans ses démarches 

 Apporter une aide, un accompagnement adapté aux victimes qui soit efficace à court, moyen et long terme 

en lien avec toutes les structures ville 

Quelles sont les actions envisagées pour atteindre les objectifs du projet ? A qui est-il 

destiné ? Quels sont les usagers cibles ? 

- Une évaluation de la situation initiale est réalisée auprès des professionnels de santé, afin d’évaluer leur 

capacité à accompagner les victimes et déterminer leurs besoins en formation, information… 

- Un plan d’action est ensuite décliné pour répondre aux différentes problématiques identifiées vis-à-vis des 

victimes, de leur entourage et des professionnels de santé hôpital et ville. 

- Les usagers cibles sont : les femmes victime de violence, leurs enfants, mais aussi l’entourage 

Genèse du projet 

Qui est à l’initiative du projet ? Qui participe à la mise en œuvre ?  

- Sages femme (Marina BOURGE et Faustine POURIEUX), médecin urgentiste (Dr Mathilde COCAIN) IDE 

référent violences, PASS, assistantes sociales, Chantal PALIER, direction des soins, Elise COUTEAU, pilote 

de processus droits des patients, représentants des usagers 

Comment sont impliqués les partenaires extérieurs ?  

L’établissement a identifié les principaux partenaires extérieurs qui seront invités lors d’une conférence-débat en 

tant qu’intervenants ou en tant que participants. 



 

Quelle est l’implication des usagers ou de leurs représentants ? 

L’enquête réalisée en interne et documents d’informations créés sont présentés aux représentants des usagers qui 

ont formulé des remarques et propositions. L’un d’entre eux propose d’ailleurs un témoignage. 

Réalisation 

Réalisation pratique, coûts et moyens mobilisés, partenaires extérieurs 

Plan d’action Délais 
Lancement d’un groupe de travail 2018 
Formation des agents 2018 
Formalisation et diffusion d’une procédure Février 2019 
Définition des missions des référents violence Septembre 2019 
Elaboration d’un support de formation 2019 
Déclinaison d’un dépliant de repères pour l’entourage, pour relayer les 
repères nationaux (https://stop-violences-femmes.gouv.fr/que-faire-
quand-j-assiste-a-une.html) 

Octobre 2019 

Recherche d’informations et élaboration d’un quiz pour les professionnels Septembre 2019 
Diffusion du quiz pour les professionnels 25 novembre 2019 
Analyse des résultats et présentation  Decembre 2019 
Sollicitation des représentants des usagers : présentation des résultats du 
quiz et des documents créés, avis et propositions demandées. 

Decembre 2019 

Ajustement du contenu de la formation pour répondre aux questions des 
professionnels 

 

Réflexion quant à un atelier d’information – self défense pour 2020 
Réflexion quant au contenu d’une conférence débat avec intervention de 
partenaires (gendarmerie, professeur de self défense, témoignage…) 

Novembre 2019 

Diffusion des résultats du quiz Intranet  Janvier 2020 
Préparation des contenus conférence débat et ateliers Courant 2020 
Conférence débat pour les professionnels du CH et du territoire 
Date à définir en fonction de l’avancement du projet :  
Journée de la femme en mars 2020 OU Journée internationale pour 
l'élimination de la violence à l'égard des femmes en novembre 2020 

Mars 2020  
ou 
Novembre 2020 

Invitation, communication autour des ateliers   

Centre 
Hospitalier 

Services 
sociaux ville 

INPES :  
supports 

d'info 

Repères 
ministere + 

HAS 

Ensemble des 
professionnels 

de ville 

Ecoles 

Association 
sportive (self 

defense) 

https://stop-violences-femmes.gouv.fr/que-faire-quand-j-assiste-a-une.html
https://stop-violences-femmes.gouv.fr/que-faire-quand-j-assiste-a-une.html


Formation des professionnels du Centre Hospitalier 
Invitation des professionnels de ville 

 

Elaboration d’un quiz de fin de formation  
Réalisation effective de la conférence débat et d’ateliers  
Bilan  

 

Quelle valorisation ? Communication ? 

Le quiz Intranet, la conférence débat permet de transmettre rapidement les informations essentielles aux 

équipes, et de s’assurer que les messages clés soient communiqués et connus. Ceci est complémentaire à une 

formation en plus petit comité. 

  



Et après ? 

Résultats 

 139 participants au questionnaire en un mois 

 Une remontée d’information terrain efficace, permettant d’évaluer les dispositions en place, et réajuster 

(compléter la formation, poursuivre le groupe de travail, communiquer davantage…) 

Plus-value au service de l’usager ? 

Apport d’une réponse plus adaptée : interlocuteurs davantage formés, plus à l’aise avec ce sujet tabou, meilleure 

visibilité sur le parcours global et les différents acteurs en santé et autres domaines (justice…) 

Transposition ? 

Une telle démarche est accessible à toutes les structures concernées par la prise en charge des victimes de 

violence. 

Evaluation et suivi 

Plusieurs indicateurs peuvent permettre le suivi du projet :  

 Nombre de répondants au quiz initial 

 Réunions du groupe de travail 

 Nombre de sollicitations du référent violences 

 Nombre d’agents formés 

 Nouveau quiz pour mesurer l’efficacité de la communication  

 Nombre de professionnels participant à la conférence débat  

 

Conseils et témoignages 

 Implication des professionnels formés sur le sujet 

 Communication auprès des cadres de santé pour faire compléter le quiz Intranet 

 Diffusion à une période cohérente avec les communications nationales (autour du 25 novembre) 

 Utilisation des données existantes 

 Implication des représentants des usagers et professionnels de ville 

 Implication du réseau (prof. de judo prêts à faire une démo de self défense, gendarme pour une 

conférence, personne étant prête à témoigner d’une situation vécue…) 

 Démarche dans la volonté de ne stigmatiser personne 
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Procédure prise en charge victime de violence (extrait) 

 

  



Ordre du jour prévisionnel conférence-débat 

 

  



Résultats de l’enquête Intranet (extrait) 

 

 139 participants du 21 novembre au 23 décembre 2019 

 dont 51 IDE et 51 aides-soignants 

 

 

 

 89 % des professionnels savent identifier le référent violence de l’établissement 

 3% seulement des professionnels s’estiment suffisamment formés pour faire face à une telle situation 

 64 % estiment que tout n’est pas mis en œuvre dans l’établissement pour la prise en charge des victimes 



 


