
     
L’ANEMS a écrit en 2010 : 
 

 L’éthique est une réflexion sur les bonnes décisions et les bonnes façons d’agir 
 L’éthique tient compte de l’autonomie des personnes. 
 L’éthique oblige à la bienveillance, à la justice et au respect. 
 La réflexion éthique provient des questions  que posent les personnes accompagnées, 

leur entourage ou des professionnels. 
 La réflexion éthique est collective : elle rassemble les idées de tous : usagers et 

représentants des usagers, proches, professionnels, personnes ressources. 
 On se pose une réflexion éthique quand une situation vécue provoque des réactions 

différentes et souvent négatives. Chacun pense qu’il a le droit d’agir comme ça. 
 

UNE QUESTION ETHIQUE, C’EST QUOI ? 
 

Une question éthique est une situation qui provoque un conflit entre les acteurs, alors qu’ils 
pensent tous qu’ils agissent correctement.  
Par exemple : 
 

 entre une personne accompagnée et les professionnels : quand la personne ne veut plus 
prendre son traitement alors qu’ils sont pour sa santé. Elle pense que son traitement est 
trop dur. Les professionnels pensent qu’elle devrait le prendre. 

 Entre un proche d’une personne et les professionnels, quand les proches veulent lui cacher 
une information douloureuse. Ils demandent aux professionnels de ne pas lui donner son 
courrier  

 Entre professionnels, quand des professionnels accompagnent un couple de personnes avec   
mental qui veut avoir un enfant et que d’autres professionnels pensent qu’il ne faut pas. 

 Entre personnes accompagnées, quand un usager homosexuel est rejeté par son groupe.  

Une situation où deux principes de droit sont contradictoires, par exemple : 
 

 Dans un établissement on devrait avoir la liberté de fumer puisqu’on est chez soi. Mais ça 
pose des problèmes de sécurité pour tous. Alors on n’a pas le droit de fumer. 

 Penser qu’il faut partager une information  secrète alors que c’est contraire au respect de 
la confidentialité. 

 
Ou une situation de conflit entre le droit et l’organisation d’un service, par 
exemple : 
 

On devrait être libre de se déplacer librement, mais ça pose des problèmes de responsabilité 
au directeur en cas d’accident. La liberté de déplacement est parfois incompatible avec la 
liberté de tous. 

 
 

Ce qui n’est pas une question d’éthique :  
 
Toutes les situations qui peuvent être résolues par le règlement, sans provoquer de conflit entre 
le droit de chacun et l’organisation générale.  
 
Les questions d’organisation ou de coordination, quand elles sont résolues par un technicien 
sans provoquer de conflits de valeurs morales. 
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QU’EST-CE QUE L’ETHIQUE ? 


