
    

JOURNEE PORTES OUVERTES - HAD DU DOUAISIS 

21 NOVEMBRE 2019 

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION 
 
 

 

Nous sommes ravis de vous avoir accueillis au sein des locaux de l’HAD du Douaisis pour cette journée portes 
ouvertes autour de la sécurité des soins et des droits des patients. 

Pourriez-vous prendre quelques instants pour répondre à ce questionnaire de satisfaction ? Vous avez la 
possibilité de le déposer dans l’urne prévue à cet effet, à proximité de « la roue de l’HAD », ou nous le renvoyer par 
voie postale à cette adresse : HAD du Douaisis, Zone du Parc des Prés Loribes, 59128 Flers-en-Escrebieux. 

Par avance, nous vous en remercions. 
Louise BERTHELOOT, Responsable de territoire. 

 
1. Vous êtes :  

 Professionnel de santé      Etudiant      Usager      Autre : …………………………………………………….. 

 
2. Comment avez-vous été informé(e) de cette journée portes ouvertes ? 

 Invitation reçue par mail      Affichage      Bouche à oreille      Site internet des HAD de la MFANPDC 

 Autre : …………………………………………………………………………………………………………...………… 

 
3. Comment jugez-vous la qualité des interventions et les informations transmises sur les différents stands ? 

  

Peu  
satisfaisant 

 

Moyennement 
satisfaisant 

 

Très 
satisfaisant 

 
Non visité / 

Non concerné 

Accueil et orientation     

Présentation des établissements de la MFANPDC     

Découverte du dispositifs PICC LINE     

Hygiène des mains     

Chambre des erreurs     

Informations sur les droits des patients     

Espace échange et discussions     

Roue de l’HAD     

Restauration / cocktail déjeunatoire     

 
4. Quelle(s) autre(s) thématique(s) auriez-vous souhaité aborder ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
5. Quel est votre niveau de satisfaction globale sur cette journée portes ouvertes ? 

  

Peu  
satisfaisant 

 

Moyennement 
satisfaisant 

 

Très 
satisfaisant 

 

     

 
6. Votre visite vous donne-t-elle envie de recommander l’HAD à des proches ou des professionnels de santé ? 

 Oui      Non     Pourquoi ?  …………………………………………………………………………………………….. 

 

7. N’hésitez pas à nous laisser vos commentaires et suggestions ci-dessous : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 


