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Autre : Famille, En 
contactant 

l'établissement, 
ambulanciers, courriel, 

courrier, à l’arrivée 
dans l’établissement 
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Site internet de l’établissement 

Autre

Médecin traitant

52,80% 

38,90% 

30,60% 

22,20% 

19,40% 

18,10% 

8,30% 

Si oui 



Oui 
28% 

Non 
72% 

Oui 
54% 

Non 
46% 

Suffisantes 
93% 

Insuffisantes  
7% 

Si oui 



0

10

20

30

40

50

60

70

Adaptée en termes 
d’organisation  

Adaptée en termes de
délai

65 

56 

5 
3 

8 

15 

Oui non Sans opinion

83,33% 

75,67% 

Suffisantes 
92% 

Insuffisantes  
5% 

Sans opinion 
3% 



Oui 
78% 

Non 
22% 

Acceptable

Rassurante

Difficile

Inadaptée

Incompréhensible

46,80% 

35,50% 

51,60% 

8,10% 

4,80% 

Si oui 



Oui 
81% 

Non 
19% 

Oui 
82% 

Non 
18% 

Réseaux 
12% 

Téléphone 
79% 

Visite 
autorisée 

9% 

• Facebook,  
• Page Facebook 
spécifique créée  par 

les animatrices  
• Profils Facebook 

créés 
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Non 
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Assuré
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Stressé
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En manque d’information 

Autre

61,40% 

21,40% 

20,00% 

8,60% 

20,00% 

12,90% 

• Impatient 
• Dépassé 
• Débordé 
• Fatigué 

• Surcharge de travail 
• Désintéressé vis-à-vis du patient 

• Humain et professionnel 




