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PATIENTS ® Exprimer © @
ses questions,

ses inquiétudes, ...

® Signaler
tout symptome,
douleur survenant
apres I'intervention

® Informer sur:

- ses antécedents,

- ses allergies,

- ses médicaments, ...

Pendant

® Mj I’hospitalisation

A lI'arrivee

A la sortie

® Ecouter
le patient

® Ouvrir
le dialogue

® Informer sur:

- les éventuels symptomes
- le suivi a effectuer

PROFESSIONNELS

Un partenariat soignant-patient
pour une meilleure sécurite des soins
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MINISTERE DU TRAVAIL,
DE L'EMPLOI
ET DE LA SANTE
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