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Pour qui ? 	Le shadower. 
Quand ? 	Tout au long du suivi patient.  
Pourquoi ? 	Le recueil des informations au fil de l’eau lors des suivis patients doit être le plus complet possible afin d’apporter des informations utiles. 


Il s’agit pour le shadower de noter :  
- les différents lieux du parcours du patient, les personnes rentrées en contact avec le patient à  
chaque étape, l’heure correspondant au début et à la fin de chaque étape, les commentaires, 
réactions, questions, difficultés exprimés par le patient ou son entourage à chaque étape, ses 
propres impressions, observations et idées d’améliorations. 

Toutes ces informations doivent être tracées sur le journal de bord. 

Un conseil :  vous pouvez utilisez un code (signalétique ou couleur) pour distinguer les commentaires 
du patient, de son entourage et vos propres commentaires.
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Date: |__
l__|__l__|__l
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Patient N° |_|_|_| 
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Shadowing
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Heure de rencontre prévue :
Lieu de rencontre : 

Heure de fin de rencontre :
Lieu de fin:  

 (
Les données recueillies sont anonymes 
et
 
ne
 doivent pas contenir de données médicales
)
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Date: |__
l__|__l__|__l
__|  
Patient N° |_|_|_| 
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Age du patient :					  Sexe du patient : F □ M □ 
 
Heure du RDV :					 Heure d’arrivée du patient :        
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