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Pour qui ? 	Le professionnel chargé de réaliser l’audit.
Quand ? 	A lire, signer et transmettre au chef projet lors de la réunion préparatoire. 
Pourquoi ? 	Etre suiveur implique un certain nombre de devoirs vis-à-vis des patients et des professionnels. Cette charte les rappelle et formalise l’engagement du suiveur dans le projet. 
___________________________________________________________________________ 
Tout « shadower » doit faire preuve :  
De disponibilité, d’objectivité, d’observation, d’écoute, d’ouverture d’esprit, d’empathie. 
Les devoirs du « shadower » :  
• n’utilise pas sa mission à d’autres fins que l’audit prévu : pas de jugement sur le travail des professionnels, 

• est factuel dans ses commentaires, remarques, 
• veille à ne pas orienter les commentaires de la part des usagers/de l’entourage,  
• recueille les données de manière anonyme, 
• ne communique pas et ne recueille pas de données médicales qui pourraient être entendues lors de sa mission, 
• alerte immédiatement un professionnel du service en poste s’il estime que le patient est en danger, 
• instaure une relation de confiance avec le patient et son entourage. 
Droit du « shadower » :  
- le shadower peut décider d’interrompre le suivi à tout moment s’il juge que c’est préférable pour le patient. Il en informe alors le patient. Cette décision et ses raisons doivent être consignées sur le journal de bord.  

Je soussigné (e) _____________________________, fonction : _________________________ 
Déclare adhérer à la charte du « shadower » et m’engage à la respecter.  
Date et signature du « shadower » :  
