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[bookmark: _Toc39496970]Préambule
[bookmark: _Toc39496971]Informations générales
La DGOS organise une préconsultation des offres SI Achats du marché en vue de doter les établissements de chacune des régions d’un système d’information Achats. 
Cette première phase a pour but de donner aux répondants de la visibilité sur les exigences fonctionnelles et techniques de la DGOS. 
Elle se conclura par une phase de démonstration et d’évaluation des solutions. Les évaluations détaillées seront ensuite restituées aux répondants afin qu’ils puissent ajuster leurs offres lors de leurs réponses à l’appel d’offres.
Cet appel d’offres aura lieu dans le cours de l’année et débouchera sur la signature d’un accord-cadre avec plusieurs des répondants. Les marchés subséquents seront ensuite passés sur le fondement de cet accord-cadre.  
[bookmark: _Toc39496972]Confidentialité
L’appel d’offres qui suivra cette phase de préconsultation sera publié au bulletin officiel des annonces de marchés publics et au journal officiel de l’Union Européenne conformément au Décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics - Article 31 à 37.
[bookmark: _Toc39496973]Coût des réponses
Le coût des réponses à cette phase de préconsultation ne devra en aucun cas être porté par la DGOS. Le coût des réponses incluant les coûts de préparation et de présentation est à la charge des répondants. 


[bookmark: _Toc39496974]Objectifs et contexte du projet
1. [bookmark: _Toc39496975]Présentation de la DGOS
La direction générale de l'Offre de soins (DGOS) est une direction générale du ministère de la Santé.
Elle a plusieurs missions, citées à l'article D.1421-2 du Code de la santé publique12, notamment :
· Assurer la qualité des soins, leur continuité et la proximité des soins ;
· Organiser l'offre de soins en collaboration avec la direction générale de la Santé, la direction générale de l'Action sociale et la direction de la Sécurité sociale ;
· Organiser, conjointement avec la direction générale de l'Enseignement supérieur et de l'Insertion professionnelle du ministère de l'Éducation nationale, de l'Enseignement supérieur et de la Recherche, la formation des professionnels de la santé et leur activité.

[bookmark: _Toc39496976]Les achats hospitaliers  

Les achats, qui constituent aujourd’hui le 2e poste de dépense des établissements hospitaliers après celui de la masse salariale, jouent un rôle essentiel à l’hôpital. Ainsi, ils représentent au total 25 milliards d’€ en dépenses annuelles, dont 60% d’achats médicaux. Ils sont égaux aux achats de l’État dans son ensemble.

À l’hôpital, les achats sont extrêmement divers. Une part importante d’entre eux est consacrée aux produits de santé et aux dispositifs médicaux : médicaments, matériels biomédicaux, équipements de soins… On estime que les achats directement liés à la production et à la délivrance de soins représentent un peu plus de la moitié du budget dédié par l’établissement dans ce domaine.

[bookmark: _Toc39496977]La fonction Achats hospitalière et sa professionnalisation 

Depuis une dizaine d’années, la fonction Achats hospitalière s’est régulièrement professionnalisée. Le programme PHARE (détaillé dans la section suivante), fondé sur l’adhésion de la communauté des acteurs de l’achat, l’échange des bonnes pratiques et l’appui à des actions métier a permis de créer une dynamique largement partagée.

La très forte implication des acheteurs hospitaliers a permis de franchir plusieurs paliers de professionnalisation et a déjà généré, ces dernières années, une performance économique importante, tout en conservant le même niveau de qualité des soins. De même, la communauté élargie des acteurs de l’achat, qui comprend les opérateurs d’achat mutualisés nationaux et les groupements d’achat territoriaux, a apporté une contribution significative aux objectifs d’économies.

Désormais, des organisations et des processus d’achat nouveaux sont mis en place à l’échelle des GHT (Groupement hospitalier de territoire). 
Les fonctions achats sont centralisées dans un établissement dit « support » par GHT avec des référents (représentants) Achats dans les établissements dits « parties »

La mutualisation de la fonction achat au sein des GHT s’inscrit dans le cadre plus général de la politique d’optimisation des achats hospitaliers et permet :
· De réunir des établissements ayant des niveaux de maturité achat, des organisations et processus achat souvent hétérogènes ;
· D’utiliser toutes les expertises existantes dans l’intérêt commun du GHT et de capter les synergies entre les établissements du GHT. Un potentiel élevé de mise en commun de moyens techniques et de processus existe. Il s’agit ainsi de mutualiser entre les établissements supports et parties des moyens techniques ainsi que les expertises et ressources rares (experts achats, contrôle de gestion achat…) ;
· D’assurer la satisfaction des besoins de tous les établissements du GHT, notamment ceux liés au projet médical partagé du GHT en veillant au respect d’un haut niveau de qualité ;
· De recentrer le rôle de l’acheteur sur les missions stratégiques de l’achat. L’essentiel de la valeur de l’achat est créé en amont des procédures de passation. Près de deux tiers des gains sont issus du dialogue entre l’acheteur et le prescripteur d’achat en mobilisant des leviers de performance notamment via la définition du juste besoin, l’optimisation des stratégies d’achat, mais aussi en aval, à travers les retours d’expérience, l’évaluation des fournisseurs…
· De renforcer les réseaux des acheteurs hospitaliers (directeurs des achats, acheteurs segments, juristes, partage des bonnes pratiques, benchmark prix…) ;
· De franchir de nouveaux paliers de performance économique, notamment à travers des actions transverses aux établissements ;
· De préciser les relations avec les opérateurs d’achat mutualisés afin d’avoir un dispositif lisible pour les établissements/GHT, attractif pour les industriels et au bout du compte, de maximiser la valeur créée pour les établissements. 

[bookmark: _Toc39496978]Le programme PHARE

Pour porter la dynamique nécessaire à l’essor et à la structuration de la fonction achats au sein des hôpitaux, la direction générale de l’offre de soins (DGOS) a lancé début octobre 2011 le programme "Performance hospitalière pour des achats responsables" (PHARE).

Son objectif : dégager des « économies intelligentes », c’est-à-dire mieux acheter pour donner des marges de manœuvre supplémentaires aux hôpitaux. 

Le programme PHARE est composé d’une équipe nationale au niveau de la DGOS et de référents dédiés dans chaque ARS (Agence régionale de Santé)

En 2018, les acheteurs hospitaliers ont su relever le défi de la construction d’une fonction achat mutualisée entre les établissements d’un territoire, dans un objectif de performance commune et un esprit de coopération réelle. Les fondations nécessaires à la recherche de nouvelles opportunités de gains et à l’activation de nouveaux leviers achat sont posées. Et cela autour de 6 axes majeurs :

· Le renforcement de l’organisation de la fonction achat de GHT au profit de tous les établissements membres
· L’appui au développement des opérateurs d’achat mutualisés, nationaux et régionaux
· La captation de nouveaux potentiels d’économies en recourant à l’achat en coût complet de processus ou de fonction, conjuguant économies et qualité des soins
· L’optimisation des circuits d’approvisionnement des GHT dans une approche collaborative avec les industriels pour améliorer la qualité des interfaces logistiques
· La montée en puissance d’un nouveau métier de l’achat et facteur d’efficience : le contrôle de gestion achat
· La mise en place d’un système d’information spécifique et structurant pour piloter la performance achat et l’efficience des processus

C’est ce dernier point qui est l’enjeu de cette préconsultation


[bookmark: _Toc39496979]Périmètre du projet

1. [bookmark: _Toc39496980]Périmètre fonctionnel
Le système d’information Achats devra répondre à quatre enjeux majeurs décrits dans l’illustration suivante :
[image: ]


Le besoin est décrit dans le détail dans le document : DGOS - SIHA - Specifications V1.0.
1. [bookmark: _Toc39496981]Périmètre organisationnel 
Ce projet se déroulera en plusieurs phases. La première est la préconsultation des éditeurs de solutions par la DGOS, objet de ce document. 
Elle a pour but l’évaluation des offres de ces derniers, fonction de leurs réponses aux attentes fonctionnelles et techniques.
Les offres devront pouvoir couvrir les besoins de l’ensemble des structures Achats de chacune des régions du territoire. 
Une phase d’évaluation des offres sera organisée avec chacun des éditeurs (ou groupement d’éditeurs) qui en adressera la demande à la DGOS. L’éditeur (ou groupement d’éditeurs) pourra ainsi appréhender les écarts de son offre par rapport aux besoins en amont de la consultation qui aura lieu dans le cadre de la commande publique.  
L’ambition est que tous les GHT (établissements support et établissements parties) soient outillés
· Il existe 17 ARS regroupant 136 GHT et 898 établissements (voir DGOS-SIHA-Liste des établissements et GHT V1.0).  
Organisation des regroupements d’établissements : 
[image: ]


1. [bookmark: _Toc39496982]Les futurs utilisateurs de la solution 
La solution s’adresse à des populations d’utilisateurs répartis dans différentes structures. Elle devra encourager et faciliter leur collaboration. Ces rôles ont été définis dans le Guide méthodologique de la fonction Achats des GHT (voir https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/dgos_ght_guide_achat-2.pdf). Un rôle peut être affecté à une ou plusieurs personnes physiques selon les établissements. Ces personnes pouvant avoir des intitulés de postes différents des rôles et variant d’un établissement à l’autre. 
Les profils utilisateurs (rôles) de la solution : 

[image: ]


En moyenne dans un GHT on compte :
· 1 directeur Achats
· 4 responsables de département/filière Achats 
· 15 acheteurs
· 1 contrôleur de gestion Achats
· 1 chef de projet PAAT
· 1 juriste
· 3 gestionnaires de marchés
· 6 référents Achats
· 100 approvisionneurs
· 6 responsables d’établissements
[bookmark: _Toc39496983]Formats des documents de préparation de l’évaluation
Ce support de pré-positionnement se compose de sept documents : 
· La présente lettre d’introduction DGOS-SIHA -Lettre d'introduction evaluations V1.0
· Les spécifications de la solution attendue DGOS - SIHA - Specifications V1.0
· La grille de réponse DGOS - SIHA - Grille de réponses V1.0
· La liste des ARS/GHT/établissements : DGOS-SIHA-Liste des établissements et GHT V1.0
· La liste des données standardisées issues des GEF : Standardisation des données GEF V1.0
· Un exemple de base actuelle des fiches Armen : Exemple de base de données des fiches Armen V1.0
· Le format de trame standard PAAT pour les imports/exports : Trame PAAT standard import export V1.0
[bookmark: _Toc39496984]Calendrier des prochaines étapes 

La phase d’évaluation est l’unique occasion de tester l’adéquation de sa solution par rapport aux exigences des utilisateurs, pour présenter la meilleure offre possible lors de la consultation. 
Cette communication anticipée des exigences fonctionnelles vise à assurer un délai de préparation suffisant pour les évaluations des offres.
[image: ]
DGOS 2020     		 	Document confidentiel – Ne pas diffuser   	                             Page 12/12
image1.png
DIRECTION
GENERALE
DE L'OFFRE
DE SOINS





image2.png
Gestion des.
entreprises

omnomgc des plans

d'actions Achats de
Territoire (PAAT)

Gestion des articles

pliquant ¢ lanification des
o o Achats
‘Gestion du cycle de
vie des marchés
Passation des
consultations.

Périmétre Sl Achats

2

e
Opérateurs
b

Mise a disposition des
piéces et des informations
requises pour commander

Suivi du consomme / contrat

Pilotage des indicateurs Achats.

Périmétre GEF

GEF

Gestion des DA,
commandes &

réceptions

GEF

Gestion des factures

Hors périmétre

4





image3.png
898 ETABLISSEMENTS
REGROUPES EN 136 GHT

DES PROJETS N\ 5s
MEDICAUX i
ET DE SOINS ‘
PARTAGES

DES EQUIPES DE 1 200
A 25 000 PROFESSIONNELS

DES STRUCTURES
DE2A20

DES TERRITOIRES DE 100 000 -
ETABLISSEMENTS

A2 MILLIONS D’HABITANTS

source : minatirs chorgé de la sonté - aott 2017





image4.tmp
[ Réferent

PHARE ARS
Autres utilisateurs du GHT

» Référent Achats

» Prescripteur métier (biologiste, chirurgien,

logisticien _.)

» Approvisionneur

*_ Groupement hospitaier de terioire

Acteurs non utilisateurs de la solution

Pour la communication d'informations :
» Directeurs détablissements
» Responsables financiers

» Equipe PHARE DGOS.

Via des interfaces :

» Opérateurs dachats nationaux




image5.tmp
Q2 a3 aa a1
Mai Juin Aoit Sept. Oct. Nov. Déc. Janv. Févr. Mars
A 30/04 — Communication Cahier des charges
| |
), Séminaire éditeurs
Partage des modalités d'évaluations et cas de démonstration attendus
| | | |
M Préparation pré-positionnement par les éditeurs
i N ; n
u Evaluation des offres éditeurs
1 journée de démonstration par éditeur
Consultation et Signature

séle

accords cadres





