	[image: Résultat de recherche d'images pour "logo DGOS"]
	SI Achats - Spécifications



[image: Résultat de recherche d'images pour "logo DGOS"]Version de travail 
Description des spécifications périmètre Régional
(niveau intermédiaire) dans l’attente de la validation du scénario de déploiement par les instances hospitalières 
(processus de décision suspendu suite à la crise sanitaire)













SI Achats
Spécifications Fonctionnelles

Avril 2020




1	Exigences fonctionnelles	4
1.1	Couverture fonctionnelle de la solution	4
1.2	Utilisateurs de la solution	6
1.2.1	Présentation des profils utilisateurs	6
1.2.2	Légende des logigrammes	7
1.3	Règles de gestion générales	8
1.3.1	Notifications	8
1.3.2	Workflows	8
1.3.3	Fonctionnalités additionnelles	8
1.4	Plan d'Action d'Achats de Territoire (PAAT)	9
1.4.1	Objectifs	10
1.4.2	Règles de gestion	10
1.4.3	Fonctionnalités attendues	10
1.5	Planification Achats	18
1.5.1	Objectifs	19
1.5.2	Règles de gestion	19
1.5.3	Fonctionnalités attendues	20
1.6	Cycle de vie des marchés	29
1.6.1	Objectifs	30
1.6.2	Règles de gestion	30
1.6.3	Fonctionnalités attendues	30
1.7	Pilotage des Achats (pilotage indicateurs Achat)	36
1.7.1	Objectifs	37
1.7.2	Règles de gestion	37
1.7.3	Fonctionnalités attendues	37
2	Environnement SI et exigences techniques et sécuritaires	42
2.1	Environnement et architecture	42
2.1.1	Environnement SI actuel	42
2.1.2	Architecture et interfaces	43
2.2	Exigences techniques et de sécurité	46
2.2.1	Liste des exigences et des questions	46
2.2.2	Reprise des données	46
3	Méthode de conception et de déploiement	46
3.1	Liste des exigences et des questions	46
3.2	Méthodes de conception et de déploiement de la fonction publique	46
4	Formation	47
4.1	Liste des exigences et des questions	47
4.2	Préférences DGOS	47
5	Glossaire	48
6	Annexes	50
6.1.1	Annexe 1_ Indicateurs de performances	50
6.1.2	Annexe 2_ Indicateurs effectivité de la gouvernance	51
6.1.3	Annexe 3_ Indicateur d’efficacité des processus	51
6.1.4	Annexe 4_ Indicateurs de mutualisation	52
6.1.5	Annexe 5_ Indicateur ressources humaines	53
6.1.6	Annexe 6_ Indicateurs développements durables	53
6.1.7	Annexe7_Base Armen et exemple de fiche bonne pratique	53
6.1.8	Annexe8_Exemple Clauses RGPD CNIL	54



[bookmark: _Toc39498249]Exigences fonctionnelles
[bookmark: _Toc39498250]Couverture fonctionnelle de la solution

Le système d’information Achats va outiller une partie des processus Achats au niveau local et régional. 
Quatre fonctions ont été actées prioritaires, afin de permettre aux établissements du GHT de : 
· Consolider leurs données marchés, pour faciliter la planification et la gestion des tâches afférentes aux consultations de leurs marchés publics 
· Piloter la fonction Achat du GHT et restituer les indicateurs 
· Elaborer les Plan d’actions à l’initiative d’un établissement ou des établissements d’un GHT, et les consolider au niveau des ARS (Agences Régionales de Santé). Cette fonction intégrera une fonction de gestion de projet pour la gestion des 9 étapes de l’élaboration du Plan d’Actions Achat et pour la gestion des tâches afférentes aux actions. 
· Gérer les contrats issus des marchés publics pour permettre une gestion globale des marchés (avenants, pénalités, …) en cohésion avec les obligations réglementaires de dématérialisation des données et documents marchés avec les comptables, mais aussi de l’opportunité de dématérialisation avec le S.I.H des établissements de santé (S.I. approvisionnement, S.I. financier, …). 
Le schéma ci-dessous permet de positionner des outils Achat prioritaires dans le processus général Achat-Approvisionnement des établissements de santé : 
[image: ]
La solution devra couvrir 4 blocs fonctionnels : 
· Pilotage des plans d’actions Achats de territoire 
· Planification des Achats
· Gestion du cycle de vie des Marchés
· Pilotage des indicateurs Achats
Illustration des interactions entre les 4 blocs fonctionnels
[image: ]
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[bookmark: _Toc39498252]Présentation des profils utilisateurs

La solution s’adresse à des populations d’utilisateurs répartis dans différentes structures. Elle devra encourager et faciliter leur collaboration. Les profils affectés aux actions dans les logigrammes de ce document font référence à des rôles et non à des personnes. Ces rôles ont été définis dans le Guide méthodologique de la fonction Achats des GHT (voir https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/dgos_ght_guide_achat-2.pdf). Un rôle peut être affecté à une ou plusieurs personnes physiques selon les établissements. Ces personnes pouvant avoir des intitulés de postes différents des rôles et variant d’un établissement à l’autre. Il faudra donc lors de la phase de paramétrage identifier les personnes supportant les rôles dont il est fait mention dans les processus ci-dessous afin de leur affecter le ou les profils adéquats. 
La dénomination utilisateur habilité dans les exigences fonctionnelles signifie : un utilisateur qui a le droit d’exécuter l’action de par les autorisations de son profil, rôle (voir légende des processus).
Les profils utilisateurs (rôles) de la solution : 
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Tous les logigrammes de ce document sont à lire en regard des légendes suivantes : 
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[bookmark: _Toc39498255]Notifications
G1.1 La solution doit prévoir un système de notifications des utilisateurs en cas de changement de statut des actions dont l’utilisateur est porteur, en cas d’alertes préconfigurées (dates, …). 

G1.2 Les notifications doivent être paramétrables par les utilisateurs en termes de fréquences, d’objets et de forme (email ou à l’intérieur de la solution). 


[bookmark: _Toc39498256]Workflows
G2.1 La solution doit prévoir des workflows de validation paramétrés (routage automatique), mais aussi des workflows de validations demandés par l’utilisateur. 

G2.2 La solution doit prévoir des workflows de validation avec multiples valideurs. 

G2.3 Les workflows de validation tagués optionnels doivent être paramétrables durant la phase de déploiement à la maille de chaque GHT. Ils doivent aussi être modifiables par les administrateurs. 

G2.4 La solution doit permettre de déléguer les droits de validation à un autre utilisateur en cas de congés, départ, etc.
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G3.1 Lors d'un changement dans le référentiel établissements (exemple : fusions ou scission d'établissements ou de GHT), les données doivent être re consolidables automatiquement à la nouvelle maille.

G3.2 Des boîtes de dialogues (chat) liées ou non à des objets de la solution (marchés, actions PAAT, projet d'achats) doivent être disponibles afin de permettre aux acteurs d’échanger et de garantir la traçabilité et l’historisation des échanges.

G3.3 La solution doit permettre la consultation d'une base de documents (base ARMEN) grâce à une vue "liste" filtrable selon un certain nombre d'attributs et disposer d'une recherche par mots clefs.

G3.4 La solution doit assurer l’historisation et la sauvegarde des objets de la solution ainsi que des documents et des commentaires associés pour au moins 4 ans
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Le PAAT est une démarche opérationnelle construite à l’échelle d’un GHT, permettant de mobiliser l’ensemble des établissements du GHT sur une ambition achat forte. 
Cette démarche annuelle doit aboutir à l’élaboration d’une feuille de route d’actions achat ayant pour but de générer de la performance achat. 
Toutes les dépenses d’exploitation du titre II et du titre III sont adressables par une démarche achat tout comme que les dépenses de formation et d’intérim du titre I. De même, le PAAT peut concerner les dépenses d’investissements. 

La démarche de recherche de performance peut aller plus loin que la performance achat (quantitative) et concerner également la recherche de performance qualitative. 

Si le PAAT est élaboré à la maille GHT, il est possible que certaines actions ne concernent qu’un seul ou certains établissements du groupement. Même si plus rare, on peut imaginer des actions communes entre plusieurs GHT. Dans ce cas, l’action sera reportée dans les PAAT des deux GHT et sa performance rapportée à la maille établissement.  

Le module PAAT doit permettre l’élaboration du PAAT, le pilotage des actions et le suivi de leur performance.
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· Faciliter l’élaboration du PAAT 
· Piloter l’atteinte du plan de performance annuel
· Encourager les échanges de bonnes pratiques inter GHT 
· Dématérialiser les circuits de validation
[bookmark: _Toc39498260]Règles de gestion
Voir règles de gestion en 1 .3
[bookmark: _Toc39498261]Fonctionnalités attendues
La solution doit outiller les processus suivants conformément aux fonctionnalités, processus et rôles décrits ci-après.
Ce module pourra être utilisé par des GCS sur la base du volontariat. Les fonctionnalités restent inchangées sauf en ce qui concerne les rôles et workflow de validation. Un acteur de GCS pourra jouer plusieurs rôles.

Créer et valider un PAAT
[image: ]
T1.1 Un chef de projet PAAT peut initialiser la création du PAAT de l'année du GHT

T1.2 La solution doit en automatique à l'initialisation du PAAT transférer les actions du PAAT de l'année précédente non terminées avec un lissage de leurs performances au prorata sur la nouvelle année

T1.3 Les actions non terminées transférées sur une nouvelle année doivent être modifiables par le chef de projet PAAT

T1.4 Le chef de projet PAAT doit pouvoir renseigner les actions chapeaux (il existe deux niveaux d’action : l’action chapeau est l’action de niveau plus macro (exemple :  consolidation des achats liés à la construction d’un nouveau bâtiment)

T1.5 La validation du PAAT doit pouvoir être demandée par un utilisateur habilité quand il le souhaite (plusieurs fois par an)


Renseigner et consolider les actions du PAAT
[image: ]
T2.1 Un acheteur du GHT doit pouvoir proposer une action en remplissant un certain nombre de champs obligatoires dont les plus importants sont : le libellé, un planning des phases, l'équipe et les performances identifiées

T2.2 La solution doit donner à titre indicatif automatiquement le montant d’une action (issues des informations de consommation des GEF) selon la nomenclature Achat sélectionnée par l’utilisateur. Ce montant doit être modifiable par le créateur de l’action ou un membre de l’équipe associée à l’action.

T2.3 Une action doit pouvoir être visualisée sous forme de planning

T2.4 La solution doit pouvoir gérer la nomenclature NFHA, lors de la saisie afin de remplir en automatique les niveaux supérieurs à celui sélectionné et proposer les niveaux inférieurs qui s'y rattachent

T2.5 Un acheteur du GHT doit pouvoir proposer une action à partir d'un modèle d'action dont certains champs seront préremplis (planning, …) en automatique en fonction de la nomenclature Achats DGOS ou du levier d'achats par exemple

T2.6 Un acheteur du GHT doit pouvoir proposer une action à partir de la copie d'une autre action qu'il peut modifier

T2.7 La solution doit classer les actions par défaut comme "confidentielles" afin d'y appliquer des droits d'édition et de lecture restreints, le chef de projet PAAT pourra les classer comme "non confidentielles" (lors du paramétrage il pourra être localement convenu de classer automatiquement les actions en "non confidentielles" et c'est l'utilisateur habilité qui pourra les classer en "confidentielle")

T2.8 Des documents doivent pouvoir être attachés à l'action et stockés dans la solution

T2.9 Un utilisateur qui a proposé une action doit pouvoir manuellement la soumettre (quand elle est complétée) à un circuit de validation paramétré (en fonction du domaine d'achats, de son organisation etc.)

T2.10 Lors de la validation de l'action proposée, le chef de projet PAAT doit attribuer à la performance identifiée un tag : "ONDAM" ou "non ONDAM"

T2.11 A une date calendaire définie annuellement, après le COPIL, le chef de projet PAAT doit pouvoir affecter une priorité à chacune des actions

T2.12 En fonction de la priorité affectée à une action, son planning et son équipe doivent pouvoir être modifiés par les responsables de départements/filières Achats. 

T2.13 Une action créée en cours d'année (après la première validation du PAAT) doit être tagguée "hors programmation" 

T2.14 Les actions doivent avoir un statut (en attente de diffusion, en attente de validation, rejetée, programmée, en cours, suspendue, abandonnée, terminée), le statut doit être automatisé en fonction des étapes de validation et des dates affectées à l'action. Ce statut doit cependant pouvoir être modifié par les membres de l'équipe affectés à l'action

Modifier ou abandonner une action
[image: ]
T3.1 Tous les membres de l'équipe de l'action doivent pouvoir modifier les champs "modifiables" d'une action. La solution doit permettre d’avoir des champs modifiables différents selon les profils utilisateurs. 

T3.2 Certains champs d'une action ne doivent pas être modifiables après validation (exemple : performance notifiée)

T3.3 Tous les membres de l'équipe de l'action doivent pouvoir faire une demande d'abandon de cette action (habilitation du profil du membre selon le statut d’avancement de l’action), cette demande doit ensuite être acceptée par le responsable de département/filière Achats.


Formaliser et valider les performances issues du PAAT
[image: ]

1. L’acheteur du GHT doit pouvoir renseigner différentes performances (notifiées, réalisées) d'une action à l'échelle de son établissement à la clôture ou avant la clôture de celle-ci (les performances peuvent ne pas être valorisées en montant : exemple impact RSE ou RH). Il doit être possible de décomposer et de faire apparaitre cette performance à la maille établissement ou GHT.

1. Le renseignement des performances d'une action doit déclencher un circuit de validation, après que l’acheteur du GHT a choisi de diffuser cette performance.

1. Si la performance notifiée ou réalisée est au-dessus d'un seuil (défini en fonction du type d'action, du domaine d’achat...), l’acheteur du GHT qui l'a renseignée doit être automatiquement notifié (ceci n'est pas bloquant et ne génère pas de workflow de validation particulier)

1. Si la performance notifiée ou réalisée est au-dessus de X% (seuil à définir), le contrôleur de gestion Achats doit automatiquement vérifier le calcul : le calcul doit apparaitre automatiquement. Sinon il peut y avoir accès via un lien dans la solution.


T4.4 Un contrôleur de gestion Achats doit pouvoir consolider les performances des établissements et diffuser ces informations pour validation

T4.5 La solution doit procéder automatiquement à une ventilation des performances enregistrées sur 12 mois glissants 

T4.6 Si une action est rattachée à un projet d'achats la solution doit reporter automatiquement la performance de l'établissement sur le projet d'achats associé

T4.7 Il doit être possible de commenter les performances obtenues d'une action

T4.8 Un contrôleur de gestion Achats doit pouvoir éditer un rapport consolidant les performances issues des actions PAAT au moins deux fois par an (maximum une fois par mois) et ajouter des commentaires. Il doit ensuite pouvoir le stocker dans la solution et l'exporter à un format Excel standard. Ces actions doivent pouvoir être répétées sur un même PAAT avec un système de « versionning » des rapports.

Fonctionnalités additionnelles

T5.1 L'accès en lecture d'une action doit être possible pour les utilisateurs non-membres de l'équipe selon les droits paramétrés (périmètre organisationnel, domaine d'achats, profil utilisateur) mais uniquement après la clôture de l'action et si l'action n'est pas tagguée comme confidentielle

T5.2 Le module PAAT doit disposer d'une vue "planning" des actions (avec dates clés jalons) adaptée à l'utilisateur et filtrable suivant les attributs des actions. Les filtres les plus importants étant les dates jalons, la nomenclature NFHA.

T5.3 Le module PAAT doit disposer de deux tableaux de bord d'indicateurs à la maille GHT et ARS adaptés à l'utilisateur et filtrable suivant les attributs des actions. (Voir tableau ci-dessous)

T5.4 Ce tableau de bord doit être exportable au format pdf. Il doit être possible d’extraire les données brutes ayant permis le calcul des indicateurs sur un fichier plat type Excel.

T5.5 Ces tableaux de bord doivent être historisés automatiquement tous les mois

T5.6 Le module PAAT doit disposer d'une vue "liste" filtrable par l'utilisateur selon les attributs des actions et disposer d'un outil de recherche par mots-clés

T5.7 L’ARS doit pouvoir importer un PAAT complet d’un GHT non encore rattaché à la solution, par un import de la trame PAAT Excel ou d’un fichier export d’un autre S.I. Achats suivant le format standard défini (cf. annexe « Trame PAAT standard import export »)




Indicateurs du tableau de bord du module PAAT à destination des GHT ou des GCS
	Libellé
	Définition
	Fréq. mesure
	Interfaçage nécessaire

	Nombre d'actions menées
	Nombre d’actions du PAAT avec la possibilité d’isoler les actions « hors programmation »
	1 mois
	

	Périmètre traité* via le PAAT (valeur et % du périmètre traitable)
	Evaluer le périmètre traitable liés aux actions PAAT avec la possibilité d’isoler les montants « hors programmation »
	1 mois
	GEF

	Ecart entre performance identifiée et notifiée
	A différentes mailles : action, domaine d’achat, établissement, GHT
	1 mois
	

	Répartition des gains remontés du PAAT par type de leviers Achats
	Mettre en évidence les leviers Achats les plus travaillés sur une période bi/tri annuelle
	1 mois
	

	Part des gains remontés du PAAT issus d'opérations de mutualisation
	Rapport entre le montant des gains générés par des actions collectives et le montant total des gains achat du PAAT 
(incl. zoom opérateur de mutualisation: UGAP, RESAH,...)
	3 mois
	

	Le TOP 5 des domaines Achats les mieux couverts sur les 2-3 dernières années (en % traité sur le périmètre traitable)
	Mettre en évidence les domaines Achats les plus travaillés sur une période bi/tri annuelle
Avec possibilité d'afficher le classement des domaines Achats et donc ceux historiquement moins couverts.
	3 mois
	

	% d’avancement du PAAT
	Part des actions par statut (attente de validation, rejetée, en cours, programmée, suspendue, abandonnée, terminée) par rapport au nombre total d’actions du PAAT
	1 mois
	

	Nombre d’actions PAAT avec la mention d’une fiche ARMEN
	Evaluer le nombre d’actions PAAT avec la mention d’une fiche ARMEN
	3 mois
	



* Le périmètre traité recouvre le montant total des segments d’achat pour lesquels l’acheteur a effectivement activé des leviers de performance achat, une année donnée, dans une optique de performance


Indicateurs du tableau de bord du module PAAT à destination des ARS
	Libellé
	Définition 
	Fréq. mesure
	Interfaçage nécessaire

	Nombre d’actions
	Nombre d’actions PAAT des établissements de la région avec la possibilité de zoomer par GHT 
	3 mois
	

	% de performance achat lié au périmètre traité
	Performance Achats notifiée divisée par le périmètre traité indiqué dans le PAAT (montant de référence annuel) pour les actions taguées ONDAM 
Moyenne régionale avec la possibilité de zoomer par GHT
	3 mois
	

	% de performance achat lié au périmètre traitable
	Performance Achats notifiée divisée par le périmètre traitable (volume achats global du GHT) pour les actions, taguées ONDAM
Moyenne régionale avec la possibilité de zoomer par GHT
	3 mois
	GEF

	% d’actions hors du seuil de performance Achats
	Nombre d’actions avec un seuil de performance notifié lié au périmètre traité supérieur au référentiel national divisé par le nombre total d’actions, analysé à la maille de chaque GHT
	3 mois
	Normes de performance DGOS

	% d’actions avec la mention d’une fiche ARMEN
	Nombre d’actions PAAT avec la mention d’une fiche ARMEN divisé par le nombre total d’actions
Moyenne régionale avec la possibilité de zoomer par GHT
	3 mois
	



Pour chacun de ces indicateurs il doit être possible de filtrer par famille d’Achats, leviers d’Achats, opérateur de mutualisation (type et nom) et nature d’action (à la maille établissement ou GHT)











[bookmark: _Toc39498262]Planification Achats

La mutualisation de la fonction achat constitue une opportunité de convergence des marchés sur l’ensemble des segments d’achat. Une très grande coordination entre les établissements et un partage permanent de l’information sur les natures et échéances des marchés est nécessaire. Cette coordination doit également aller de pair avec une recherche de performance. Cela implique des travaux d’analyse concertés très en amont (recensement des contrats sur un même segment (via module de gestion du cycle de vie des marchés), convergence des besoins fonctionnels, sourcing, élaboration des stratégies d’achat, conduite de la procédure de passation…). 
De plus, sur une affaire donnée, de nombreux acteurs (acheteurs, prescripteurs, experts…) peuvent intervenir dans l’analyse de l’existant et l’élaboration du schéma contractuel de convergence (stratégie, type de procédure, type de marché…). Il est donc indispensable d’avoir un outil de planification des affaires intégrant la problématique de travail en mode multi-établissements et multi-acteurs et mettant à disposition de la communauté (GHT et régionale) d’instruction d’une affaire des plannings intelligibles et mis à jour régulièrement de manière souple.

[image: ]Macro process (GHT) : [image: ]



Macro process (GCS)
[image: ]
[bookmark: _Toc39498263]Objectifs

· Faciliter la collaboration inter-établissements autour des PA (incluant consolidation du besoin)

· Faciliter le rattachement d’établissements aux projets d’Achats ouverts

· Sécuriser la mise à disposition des marchés pour répondre aux besoins    

· Consolider automatiquement les performances du PA


[bookmark: _Toc39498264]Règles de gestion
Voir règles de gestion en 1.3
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La solution doit outiller les processus suivants conformément aux fonctionnalités, processus et rôles décrits ci-après.

Créer le Projet d’Achats et solliciter les candidatures

Il existe deux processus différents selon que le projet d’achats soit à l’initiative d’un GHT ou d’un GCS.
Créer un projet d’achats (GHT) :  
[image: ]



Créer un projet d’achats (Groupement régional) :  
[image: ]
P1.1 Un utilisateur habilité doit pouvoir créer un projet à partir de rien et renseigner les attributs obligatoires (équipe, domaine d'achats, …) et optionnels

P1.2 Un utilisateur habilité doit pouvoir créer un projet à partir d'un modèle de projet dont certains champs seront préremplis (planning, …) en automatique en fonction du type de procédure, de la nomenclature Achats NFHA ou du levier d'achats par exemple

P1.3 Un utilisateur habilité doit pouvoir créer un projet à partir d'un fichier importé

P1.4 Un utilisateur habilité doit pouvoir proposer un projet à partir de la copie d'un autre projet qu'il peut modifier

P1.5 La solution doit pouvoir gérer deux nomenclatures achats (NFHA, CHFS : la nomenclature CHFS étant déductible via une table de correspondance de la nomenclature NFHA) lors de la saisie d'un projet afin de remplir en automatique les niveaux supérieurs à celui sélectionné et proposé les niveaux inférieurs qui s'y rattachent 

P1.6 La solution doit classer les projets par défaut comme "confidentiels" afin d'y appliquer des droits d'édition et de lecture restreints, l'utilisateur habilité pourra les classer comme "non confidentiels" (lors du paramétrage il pourra être localement convenu de classer automatiquement les projets en "non confidentiels" et c'est l'utilisateur habilité qui pourra les classer en "confidentiels")

P1.7 Des documents doivent pouvoir être attachés au projets et stockés dans la solution

P1.8 Les projets d'achats doivent avoir un statut (non démarré, en cours, en retard, annulé, terminé,  ….), le statut doit être automatisé en fonction des étapes de validation et des dates affectées au projet. Ce statut doit cependant pouvoir être modifié par le responsable du projet.

P1.9 Plusieurs marchés pourront être rattachés à un projet d'achats.

P1.10 Il doit être possible d'importer ou de créer des bordereaux de prix à partir de rien, d'un autre projet d’achats, d’une base article produit générique.

P1.11 Il doit être possible de créer à partir de rien ou de faire appel à un modèle pour générer un questionnaire de collecte du besoin (quantitatif et/ou qualitatif : type free text par exemple) à remplir par des utilisateurs choisis dans la solution basée sur la nomenclature CHFS ou la nomenclature NFHA. Ce questionnaire doit être exportable et importable au format Excel. 

P1.12 Il doit être possible de modifier ou de proposer des modifications sur un projet d'achats (notamment après la phase de collecte du besoin)

P1.13 Il doit être possible d'inviter des établissements à rejoindre un projet d'achats 

P1.14 Lorsqu'un projet d'achats est initié par un GCS, la solution doit permettre de lancer automatiquement un workflow de validation au sein de l'établissement qui a choisi de participer à ce projet afin de valider cette participation
Modifier ou abandonner un projet d’Achats
[image: ]

P2.1 Tous les membres de l'équipe de l'action doivent pouvoir modifier les champs "modifiables" d'un projet. La solution doit permettre d’avoir des champs modifiables différents selon les profils utilisateurs.
P2.2 Certains champs d'une action ne doivent pas être modifiables après validation

P2.1 Tous les membres de l'équipe du projet d'achats doivent pouvoir faire une demande d'abandon de ce projet, cette demande doit ensuite être acceptée par l'utilisateur habilité

Sonder les besoins et élaborer la stratégie

Il existe deux processus différents selon que le projet d’achats soit à l’initiative d’un GHT ou d’un GCS.


Sonder les besoins et élaborer la stratégie (GHT)
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Sonder les besoins et élaborer la stratégie (Groupement régional) 

[image: ]

P3.1 Il doit être possible aux utilisateurs habilités de remplir le questionnaire de collecte de besoin en termes de quantité d'articles et caractéristiques si besoin

P3.2 Il doit être possible d'alimenter directement le questionnaire de collecte du besoin via des données historiques (consommation de la période passée par exemple) de systèmes externes (GEF) selon la nomenclature CHFS lorsque c’est le GHT qui est à l’origine du projet d’achats et non le GCS. Pour les projets à l’initiative de groupements régional il doit être strictement impossible aux utilisateurs rattachés au groupement de connaître les données à la maille établissement.

P3.3 La solution doit consolider les informations de besoin remplies

P3.4 Il doit être possible à l'issu de la collecte du besoin d'affecter au projet d'achat une stratégie c’est-à-dire de lui ajouter un ou plusieurs attributs : le type de procédure et/ou le fait de faire appel à un groupement et de la faire valider via un workflow
Planifier le PA et suivre son avancement
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P4.1 La solution doit proposer automatiquement un planning ajusté selon les attributs du projet d'achats (exemple : type de procédure) suite au choix de la stratégie grâce à des modèles de plannings 

P4.2 Si un projet d'achats a été copié il doit être possible d'ajuster/réinitialiser les dates du planning et les membres de l'équipe

P4.3 Chaque phase du planning doit se voir affecter un certain nombre d'attributs dont certains sont obligatoires (par exemple le libellé ou le numéro de la phase). 

P4.4 Un utilisateur habilité doit pouvoir configurer des notifications pour lui-même et pour les autres membres de l'équipe concernant les dates clefs du projet

P4.5 Il doit être possible de visualiser le projet sous forme de planning (Gantt par exemple)

P4.6 La performance du projet d'achats (quel que soit la forme de la performance financière ou autre) doit automatiquement lui être affectée lorsqu'elle est renseignée dans l'action PAAT associée


Instruire le Dossier de Consultation des Entreprises
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P5.1 Il doit être possible d'affecter un ou plusieurs dossiers de consultation à un projet d'achats pouvant regrouper un certain nombre de documents

P5.2 La solution doit disposer d'un outil de partage de documents avec bibliothèque de modèles (classement par domaine d’achats, …)

P5.3 Il doit être possible de paramétrer des notifications lorsqu'un document est modifié

P5.4 La solution doit prévoir un workflow de validation lorsque le dossier de consultation est déclaré fini


Fonctionnalités additionnelles

P6.1 L'accès en lecture d'un projet doit être possible pour les utilisateurs non-membres de l'équipe selon les droits paramétrés (périmètre organisationnel, domaine d'achats, profil utilisateur) mais uniquement après la clôture du projet et si le projet n'est pas taggué comme confidentiel

P6.2 Le module Planification d'achats doit disposer d'une vue "planning" des projets (avec dates clés jalons) adaptée à l'utilisateur et filtrable suivant les attributs des projets. Les filtres les plus importants étant les dates jalons, la nomenclature NFHA ou CHFS

P6.3 Le module planification Achats doit disposer d'un tableau de bord d'indicateurs adapté à l'utilisateur et filtrable suivant les attributs des projets. (Voir tableau indicatif ci-dessous)

P6.4 Ce tableau de bord doit être exportable au format pdf. Il doit être possible d’extraire les données brutes ayant permis le calcul des indicateurs sur un fichier plat type Excel.

P6.5 Ce tableau de bord doit être historisé automatiquement tous les mois 

P6.6 Le module Planification Achats doit disposer d'une vue "liste" filtrable par l'utilisateur selon les attributs des projets et disposer d'un outil de recherche par mots clés

. 
Indicateurs du tableau de bord du module Planification Achats 
	Libellé
	Objectifs
	Fréq. 

	Performance du projet d’achats
	Consolider les performances issues de PAAT à la maille du projet d’Achat global si celui-ci regroupe plusieurs GHT
	1 mois

	Ecart entre identifié et notifié
	Evaluer l’atteinte des ambitions fixées initialement
	1 mois

	Temps moyen d'exécution d'un Projet d'achat par type de marché
	Déterminer le délai moyen des Projet d'achat par type de procédure
	1 mois

	Ecart entre délai identifié et réel sur les phases du processus
	Evaluer l’impact des différentes phases sur le délai total
	1 mois

	Taux de concrétisation d'un Projet d'achat
	Mesurer le nombre de Projet d'achat notifié vs. le nombre de Projet d'achat crées (non abandonnés pour cause de mutualisation)
	1 mois

	Nombre de « vues » d'un Projet d'achat clôturé
	Evaluer le nombre de « vues » d’un Projet d'achat par les autres établissements
	1 mois


[bookmark: _Toc39498266]Cycle de vie des marchés

Ce module doit répondre aux deux besoins fondamentaux, la convergence des marchés et la gestion du cycle de vie des marchés de l’écosystème Achat-Approvisionnement. 
Les modalités opérationnelles de convergence des marchés d’un GHT
Il s’agit, d’un point de vue pratique, d’identifier l’ensemble des marchés des différents établissements support et parties du GHT et de recenser les différentes dates d’échéance de ces contrats. Il conviendra ensuite de déterminer, parmi les outils juridiques à disposition, lequel est le plus pertinent pour permettre un alignement des marchés. Ce travail d’harmonisation peut notamment être réalisé lors de l’élaboration du PAAT entre les différents établissements, via l’organisation d’ateliers acheteurs-prescripteurs multi-établissements.  
Les modalités opérationnelles de la gestion du cycle de vie des marchés
Il s’agit, d’un point de vue pratique : 
· D’identifier l’ensemble des caractéristiques d’un marché indispensable aux acteurs Achat et approvisionnements, en assurer leurs évolutions, quel que soit le pouvoir adjudicateur du marché (structure nationale, régionale et GHT)  
· D’en assurer la communication à l’ensemble des ressources dont la connaissance des caractéristiques du marché est nécessaire au travers de vecteurs de communication dématérialisés pour son exécution.  
Il est donc indispensable d’avoir un outil de gestion des cycles de vie des marchés intégrant la problématique de convergence des marchés et de communication dématérialisée de données marchées en modes multi-entités, multi-établissements et multi-acteurs et en mettant à disposition de la communauté des référentiels communs   intelligibles et mis à jour régulièrement de manière souple.
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[bookmark: _Toc39498267]Objectifs
· Sécuriser le renouvellement des marchés/contrats
· Suivre la consommation des marchés/contrats
· Répondre aux obligations réglementaires sur la dématérialisation
· Améliorer la qualité des données. Devenir le référentiel maître des données Marchés du GHT et ainsi alimenter automatiquement les S.I. d’approvisionnement dont les GEF en mise à jour de données marchés, produits/services et fournisseurs associés
· Améliorer l’efficience et la sécurité du processus d’exécution des marchés 
· Faciliter la planification de l’activité des Achats du GHT
[bookmark: _Toc39498268]Règles de gestion

Voir règles de gestion en 1.3
M0.1 La solution doit contenir la base fournisseurs maîtresse des systèmes d'informations des établissements et GHT visant ainsi à assurer l’unicité des informations opérateurs de la commande publique (fournisseurs) au niveau national

M0.2 La base fournisseurs sera alimentée via les données des marchés issus des profils acheteurs

M0.3 Il doit être possible de créer, modifier ou rendre inactif un fournisseur dans cette base. Cette action ne pourra être menée que par un utilisateur habilité qui reste à définir. En cas de modification ou de passage au statut inactif, tous les acteurs des objets auquel il est rattaché doivent être notifiés

M0.4 Il doit être possible de faire vérifier les données de la base grâce à un accès dans la solution à d'autres solutions de type Insee, E attestation et Provigis afin de mettre à jour voire de désactiver automatiquement des informations

[bookmark: _Toc39498269]Fonctionnalités attendues

La solution doit outiller les processus suivants conformément aux fonctionnalités, processus et rôles décrits ci-après.
Créer, renseigner, valider et diffuser un marché 
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M1.1 Un gestionnaire de marché doit pouvoir créer un marché à partir de rien, d'un modèle, de la copie d'un marché existant, d'un fichier plat ou d'un fichier issu du flux PES marché d’un autre opérateur d’achat et renseigner une liste d'attributs définis (à minima ceux du PES marché)

M1.2 Un marché doit être éditable par les utilisateurs désignés membres de l'équipe à sa création 

M1.3 Un marché importé (via un flux ou un fichier plat) doit être éditable

M1.4 La solution doit pouvoir gérer deux nomenclatures achats (NFHA, CHFS : la nomenclature CHFS étant déductible via une table de correspondance de la nomenclature NFHA) lors de la saisie afin de remplir en automatique les niveaux supérieurs à celui sélectionné et proposer les niveaux inférieurs qui s'y rattachent

M1.5 Les marchés doivent avoir un statut (notifié, validé, en cours d’exécution, reconduit, clos, …), le statut doit être automatisé en fonction des étapes de validation et des dates affectées au marché. Ce statut doit cependant pouvoir être modifié par les membres de l'équipe affectés au marché

M1.6 Des documents doivent pouvoir être attachés au marché et stockés dans la solution

M1.7 La solution doit classer les marchés par défaut comme "confidentiels" afin d'y appliquer des droits d'édition et de lecture restreints, l'utilisateur habilité (gestionnaire de marché ou juriste) pourra les classer comme "non confidentiels" (lors du paramétrage il pourra être localement convenu de classer automatiquement les marchés en "non confidentiels" et c'est l'utilisateur habilité qui pourra les classer en "confidentiel")

M1.8 Il doit être possible aux membres de l'équipe même si un marché n'est pas confidentiel de ne pas donner accès en lecture à certaines informations comme les prix

M1.9 Un gestionnaire de marché doit pouvoir configurer des notifications pour lui-même et pour les autres membres de l'équipe concernant dates clés du marché. Il ne doit y avoir qu'une notification à l'arrivée d'une date clé lorsque plusieurs marchés sont rattachés à un même projet d'achats et ont la même date clé.

M1.10 La solution doit prévoir des workflows de validation à la création d'un marché

M1.11 Les marchés issus des groupements et des centrales d'achats doivent être transmis en flux poussés et intégrés à la solution pour vérification, modification et diffusion

M1.12 Un marché doit pouvoir être découpé en tranches (phases):  de montants, de durées qui peuvent être optionnelles et donc "activables" par les membres de l'équipe et cela occasionne l’intégration d’un nouveau document comme pièce du marché et circuit d’information éventuel 

M1.13 Il doit être possible de renseigner les sous-traitants et co-traitants d'un marché même si un marché est toujours mono-entreprise titulaire

M1.14 Un marché doit pouvoir être multi-établissements et multi-domaines d'achats et doit donc être structuré en plusieurs "lignes" regroupées sous un marché "en-têtes". Dans le cas d’un marché multi-établissements seul les établissements désignés dans le marché seront destinataires du flux marché dans leur GEF (il doit être également possible de rajouter un établissement qui a rejoint le marché a posteriori)

M1.15 La solution doit permettre de consulter la computation (consolidation) des consommations d'un marché grâce à la remontée de données issues de GEF via la nomenclature CHFS

M1.16 La computation (consolidation) des consommations via la nomenclature CHFS doit se faire aux mailles établissements, entreprises facturées si le marché en contient plusieurs 

M1.17 La solution doit permettre la configuration de notifications de seuils de consommation (par exemple à 2/3 du montant du marché) aux membres de l'équipe

M1.18 Il doit être possible d'importer ou de créer des bordereaux de prix à partir de rien, d'un projet d’achats, d’une base article produit générique, et générer le flux « produits en marché » dans la GEF des établissements ayant activé ce flux et membres du marché. 

M1.19 Les marchés et leurs attributs doivent être transmis à la DGFIP au format exigé par le flux PES marché (cela ne concerne pas les marchés importés dans la solution par exemple les marchés issus des groupements d'achats ou des centrales d'achats nationales)

M1.20 Les marchés, leurs attributs et données associées (bordereaux de prix par exemple) doivent pouvoir être transmis vers un autre outil via une interface ou par export de fichier plats


Clôturer ou reconduire un marché
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M2.1 La solution doit permettre la reconduction tacite d'un marché reconductible (le statut reste en cours bien que la première date de reconduction soit passée). Il faut parmi les dates clés au moins deux champs obligatoires :  date de fin (reconduction comprise, modifiée que si ne reconduit pas) et date de reconduction

M2.2 La solution doit permettre la reconduction expresse d'un marché reconductible via la modification de dates clés : en obligatoire modification de la date de fin du marché.

M2.3 La solution doit prévoir des workflows de validation à la reconduction d'un marché

Créer un avenant
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M3.1 La solution doit permettre de créer un avenant à un marché à partir de rien, d'un modèle, d'un fichier plat ou d'un fichier issu du flux PES marché et renseigner une liste d'attribut définis (certains obligatoires et d'autres optionnels). Les trois grands types d'avenants sont : la modification de durée, de montants et d'entreprises titulaires

M3.2 La solution doit prévoir des workflows de validation à la création d'un avenant

M3.3 Tout avenant doit engendrer la transmission d’un flux « modificatif » vers la DGFIP au format exigé par le flux PES marché, sauf les avenants importés au travers du flux PES marchés, provenant de structures d’achat hors région 

M3.4 Tout avenant doit engendrer la transmission d'un flux " modificatif " d'un flux marché aux GEF des établissements membres du marché.


Autres fonctionnalités

M4.1 La solution devra pourvoir gérer un référentiel fournisseur. L’utilisateur habilité pourra créer et modifier des fournisseurs rattachés à des marchés. Les informations requises pour la création d’un fournisseur sont celles présentes au contrat dudit marché et qui devront être envoyées dans le flux PES marché

M4.2 L'accès en lecture d'un marché doit être possible pour les utilisateurs non-membres de l'équipe selon les droits paramétrés (périmètre organisationnel, domaine d'achats, profil utilisateur)

M4.3 La solution doit permettre de tracer et d'historiser les litiges (gérés hors solution) liés au marché (date du litige, type de litige et texte explicatif)

M4.4 La solution doit permettre de tracer et d'historiser les enquêtes de satisfaction (gérées hors solution) liées au marché (saisie manuelle de texte ou d'une note avec date de l'événement). Il doit être possible d’extraire les données de satisfaction (excel ou pdf).

M4.5 La solution doit permettre de visualiser les litiges et les enquêtes de satisfaction qui concernent le même fournisseur ou le même projet d'achats

M4.6 Le module marché doit disposer d'une vue "planning" des marchés (avec dates clefs jalons) adaptée à l'utilisateur et filtrable suivant les attributs des marchés. Les filtres les plus importants étant les dates jalons, la nomenclature DGOS ou NCHFS.

M4.7 Le module marché doit disposer d'un tableau de bord d'indicateurs adapté à l'utilisateur et filtrable suivant les attributs des marchés. (Voir tableau indicatif ci-dessous) 

M4.8 Ce tableau de bord doit être exportable au format pdf. Il doit être possible d’extraire les données brutes ayant permis le calcul des indicateurs sur un fichier plat type Excel.

M4.9 Ce tableau de bord doit être historisé automatiquement tous les mois 

M4.10 Le module marché doit disposer d'une vue "liste" filtrable par l'utilisateur selon les attributs des marchés et disposer d'un outil de recherche par mots clés





Indicateurs du tableau de bord du module marché 
	Libellé
	Définition
	Fréq. Archivage 

	Nombre de marchés par statut (notifié, …) 
	Filtres possibles : dates, domaines d’achats, mutualisation, utilisateur, fournisseur, client interne
	1 mois

	% de marchés faisant l’objet d’un avenant
	Nombre de marchés en cours intégrant 1 ou plusieurs avenants/nombre de marchés en cours
	1 mois

	Délai moyen de mise en œuvre des avenants
	Entre l’intégration des données nécessaires pour la création de l’avenant et son intégration au marché après validation
	1 mois

	% de marchés reconduits
	Possibilité de décliner les reconductions tacites et express
	1 mois

	% de marchés à renouveler
	# marchés tagués récurrents dont la date d’alerte renouvellement est dépassée / nombre de marchés en cours
	1 mois

	% de marchés faisant l’objet d’un litige 
(en nombre et montant)
	# marchés avec 1 ou plusieurs commentaire litige / nombre de marchés en cours
	1 mois

	% de marchés récurrents 
(en nombre et montant)
	# marchés tagués récurrents / nombre de marchés en cours
	1 mois



[bookmark: _Toc39498270]Pilotage des Achats (pilotage indicateurs Achat)

Pour rappel, un indicateur sert à mesurer ou apprécier un état ou une évolution.
Les domaines prioritaires à piloter pour un responsable de fonction achat de GHT définis par le programme PHARE sont les suivants :
· La performance
· La gouvernance de la fonction achat (son effectivité)
· L’efficacité des processus achat
· La mutualisation
· Les ressources humaines
· La satisfaction des clients internes et externes
· Le Développement Durable
· L’Efficience de la fonction achats

Le tableau de bord doit apporter une vision claire des indicateurs mis en place, il doit être un outil de communication aussi bien interne (clients internes) qu’externe (fournisseurs).
Ainsi, la solution doit outiller les directeurs achats, les acheteurs et les contrôleurs de gestion achat dans la mise en place et le suivi dans le pilotage de la fonction achat mutualisée. 
Elle doit permettre d’outiller les macro-processus et autres fonctionnalités suivantes : 
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[bookmark: _Toc39498271]Objectifs

· Automatiser la génération des indicateurs
· Permettre le requêtage des données brutes consolidées
· Faciliter le partage des indicateurs
· Faciliter la comparaison à des moyennes nationales et régionales anonymisées
[bookmark: _Toc39498272]Règles de gestion
Voir règles de gestion en 1.3

[bookmark: _Toc39498273]Fonctionnalités attendues
La solution doit outiller les processus suivants conformément aux fonctionnalités, processus et rôles décrits ci-après.
.


Créer un indicateur ou un tableau de bord
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I1.1 La solution doit permettre de créer (par calcul notamment) un indicateur à partir de données externes importées via webservices ou EDI issus des GEF notamment

I1.2 La solution doit permettre de créer un indicateur (par calcul notamment) à partir de données externes importées par fichiers plats normés

I1.3 La solution doit permettre de saisir une donnée manuellement afin de calculer/indiquer la valeur d'un indicateur

I1.4 La solution doit permettre lors de la création d'un indicateur de renseigner des attributs :  libellé, formule de calcul, niveau de confidentialité et fréquence de mise à jour

I1.5 La solution doit permettre de mettre à jour les indicateurs à une fréquence choisie

I1.6 Les valeurs d'un indicateur doivent être historisées pendant deux ans

I1.7 La solution doit permettre de comparer un indicateur à un objectif associé

I1.8  La solution doit permettre de décliner un objectif à différentes mailles (périmètre organisationnel, domaine d'achats, …)

I1.9  Un indicateur doit pouvoir se voir attribuer un niveau de confidentialité et donc avoir un accès en lecture restreint (périmètre organisationnel, domaine d'achats, profils d'utilisateurs …)

I1.10 La solution doit permettre de regrouper les indicateurs en tableau de bord thématiques (voir liste en annexe)

I1.11 Ce tableau de bord doit être exportable au format pdf. Il doit être possible d’extraire les données brutes ayant permis le calcul des indicateurs sur un fichier plat type Excel.  

Etablir un rapport commenté pour validation et diffusion 
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I2.1  	La solution doit permettre d'éditer des rapports qui regroupent des indicateurs déjà créés (existants dans les tableaux de bords) dans la solution

I2.2  	La solution doit permettre d'éditer des rapports qui regroupent des indicateurs créés spécialement pour le rapport (par calcul notamment)

I2.3  	Un rapport doit être créé avec pour attribut au moins une date, un libellé et un niveau de confidentialité

I2.4  	La solution doit permettre de classer certains rapports comme "confidentiels" afin d'y appliquer des droits d'édition et de lecture restreints

I2.5  	Le créateur du rapport ou un autre utilisateur autorisé doit pouvoir commenter les indicateurs du rapport grâce à une ou plusieurs zones de textes (par exemple une zone commentaire sur la valeur de l'indicateur et une zone commentaire sur le plan d'action associé)

I2.6  	Il doit être possible de diffuser le rapport via la solution à des utilisateurs choisis ou à des groupes d'utilisateurs (types de profils, périmètre organisationnel, …)

I2.7  	Il doit être possible de faire valider un rapport par un utilisateur choisi

I2.8  	Un rapport doit pouvoir être exporté sous format Excel et PDF

I2.9  	Les rapports doivent être archivés deux ans dans la solution

Fonctionnalités additionnelles

I3.1  Il doit être possible d'extraire les données brutes permettant le calcul des indicateurs qu'elles soient internes ou externes à la solution sous forme d'un fichier type Excel (extraction de tous les champs)

I3.2  	Il doit être possible de filtrer les indicateurs suivant les attributs des objets de la solution (marchés, actions PAAT, projets d'achats) et des champs des données externes. Les filtres les plus importants étant les organisations (GHT et établissements), les nomenclatures Achats, les utilisateurs, les dates, les opérateurs de mutualisation, les leviers d'achats (projet d'achats), les types d'actions (PAAT), les types de procédures (marchés), les entreprises titulaires (marchés), les clients internes (projet d'achats et marché), le niveau de confidentialité

I3.3  	La solution doit permettre de comparer un indicateur entre établissements d'un GHT

I3.4  	La solution doit permettre de comparer un indicateur d'un établissement ou d'un GHT à la moyenne anonymisée nationale (indicateurs importés dans la solution)

I3.5  	La solution doit permettre de comparer un indicateur d'un établissement ou d'un GHT à la moyenne anonymisée de la région (générée par la solution) en filtrant sur les établissement similaires (référentiel établissements et GHT basé sur : le volume d'achat, le nombre de lits et le nombre d'établissements (pour un GHT) 
Liste des indicateurs à titre informatif

Indicateurs de performances
Voir annexe 1
[bookmark: _Hlk35335086]Indicateurs effectivité de la gouvernance
Voir annexe 2
Indicateurs efficacité des processus
Voir annexe 3
Indicateurs de mutualisation
Voir annexe 4
Indicateurs ressources humaines
Voir annexe 5
Indicateurs développement durable
Voir annexe 6

Les référentiels gérés par la solution SI Achats

Le futur SI achats aura également une fonction de standardisation des données aux niveaux régional et national. Pour ce faire, des référentiels seront gérés par solution tels que :
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Les référentiels nationaux comme le référentiel nomenclatures Achats devront pouvoir être importés dans la solution. 
La solution intégrera également les bases de données PAAT, Projets d’Achats, Indicateurs Achats et Marchés comprenant tous les objets (actions, projets) liés aux différents modules. 
[bookmark: _Toc39498274]Environnement SI et exigences techniques et sécuritaires

[bookmark: _Toc39498275]Environnement et architecture 
[bookmark: _Toc39498276]Environnement SI actuel

GEF
Les GEF (solutions de Gestion Economique et Financière) sont les outils actuels utilisés par les établissements et les GHT pour assurer leur gestion financière. Il est donc nécessaire de les interfacer avec le futur SI Achats pour garantir les échanges d’informations sur les dépenses/consommations et les marchés en cours d’exécution. 
Il existe à ce jour 6 éditeurs majeurs de GEF. Le SI Achats devra s’interfacer avec ces 6 éditeurs sur la base des formats standards de flux travaillés avec l’ensemble des 6 éditeurs. Une standardisation des données échangées avec ces GEFS est en cours. (Voir document « Standardisation des données GEFs V1.0 »)
Le territoire français compte 901 établissements (tous types confondus). Le graphique suivant illustre les parts de marchés des 6 principaux éditeurs de GEF.

* EPS de taille très faible (EHPAD, ....) dont le nom de l'éditeur n'est pas identifié parmi les 6 éditeurs majeurs de GEF.
Autres outils
Comme vu précédemment, la solution SI Achats devra être interfacée avec les GEF pour la gestion financière. Elle devra également échanger des informations de natures différentes pour assurer son bon fonctionnement. Voici la liste des différents outils rencontrés :
Plateforme HELIOS : c’est un portail internet qui permet des échanges dématérialisés et sécurisés entre ordonnateurs et comptables des collectivités territoriales et des établissements publics. Cette interface servira à envoyer le flux PES marchés (ensemble d’informations sur les marchés publics) du SI Achats vers cette plateforme. Cet échange sera validé par un flux retour garantissant le bon format et bonne réception des informations dont le numéro devra être conservé par le SI Achats.
SI Groupement et Centrales d’Achats : Ce sont les systèmes d’informations déjà mis en place dans les centrales d’Achats et groupement d’Achats à partir desquels il faudra récupérer des données marchés.
Profil Acheteur : Portail internet pour la gestion complète des marchés publics par les acheteurs publics en France (exemple : PLACE).
Base de données entreprises : Bases de données des entreprises en activité. Il est possible d’en trouver sur le site data.gouv.fr, issue du travail de l’INSEE. Cette interface passe donc par internet et servira à mettre à jour quotidiennement la base des fournisseurs (= opérateurs de la commande publique) en activité. Si la solution dispose en natif d’une Base de données entreprises (Provigis, …), l’interface ne sera pas nécessaire. 
Bases Métiers : Mise en place et organisation d’une base d’Articles génériques nationale (à l’image de la base VIDAL pour les médicaments). Les bases sont également accessibles en ligne.
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Architecture
L’ensemble des flux à déployer au lancement de la solution sont regroupés sur le schéma suivant :
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Des flux complémentaires, visant à assurer l’homogénéité des référentiels seront à implémenter dans un 2nd temps, planifiés dans la mise en œuvre du projet régional. Pour ce faire, des interfaces avec des « bases métiers » ou des « bases de données entreprises » seront à construire.
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Liste des interfaces 
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Volumétrie liée aux interfaces

	 
	Petit établissement
	Gros établis-sement type CHU
	Moyenne GHT

	Nombre de lignes de commandes liquidées
par an
	8 000
	900 000
	

	Nombre de consultations par an
	
	
	260

	Nombre de marchés totaux (cycles de 4 ans)
	
	
	4 000

	Nombre total d’articles 
des bordereaux de prix
	
	
	60 000 

	Nombre d'opérateurs économiques de la commande publique totaux
	
	
	5 000



Import/export de fichier plat dans la solution
Outre les interfaces déjà citées, la solution SI Achats devra offrir certains imports/exports de données au format Excel/CSV.
Le schéma suivant les reprend de manière exhaustive : 
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Se référer au fichier DGOS – SIHA – Grille de réponses, onglet 3 pour les exigences et demandes d’informations techniques et sécuritaires. 
[bookmark: _Toc39498280]Reprise des données
La DGOS demande à ce que certaines données (les données de marchés en cours issues de GEF, et la synthèse des actions PAAT de l’année précédente ou en cours) soient intégrées à la solution lors de sa mise en place.
Il est demandé à l’éditeur dans la grille de réponse d’émettre une recommandation quant au moyen d’intégrer ces données. 
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[bookmark: _Toc39498282]Liste des exigences et des questions

Se référer au fichier DGOS – SIHA – Grille de réponses, onglet 4 pour les exigences et demandes d’informations concernant le les méthodes de conception et de déploiement. 
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La procédure de la commande publique devra être respectée, il sera donc demandé aux éditeurs de se conformer à la méthode de conception et de déploiement macro de la fonction publique qui prévoit notamment les phases de VA (Vérification d'Aptitude (Marchés publics d'informatique visant le CCAG-TIC)) et de VSR (Vérification de Service Régulier (Marchés publics d'informatique visant le CCAG-TIC)) voir schéma si dessous.
Une version plus élaborée sera fournie lors de la consultation des éditeurs par la région et ses GHT. 
Méthode de conception et de déploiement macro de la fonction publique.
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Se référer au fichier DGOS – SIHA – Grille de réponses, onglet 4 pour les exigences et demandes d’informations concernant la formation. 

[bookmark: _Toc39498286]Préférences DGOS

La DGOS privilégie les formations en présentiel pour les utilisateurs clefs. Ces formations doivent être adaptées au secteur public et au monde hospitalier, elles doivent être axées métiers et répondre aux problématiques spécifiques des utilisateurs. 
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Marché :  Un marché public est un contrat administratif conclu à titre onéreux entre un acheteur et un opérateur économique pour répondre aux besoins de l'acheteur en matière de travaux, de fournitures ou de services.
Les marchés dont la valeur est égale ou supérieure à 40 000 € HT doivent obligatoirement être passés par voie électronique : plateforme des achats de l'État (PLACE) ou plateformes des collectivités locales et établissements publics.

La législation prévoit 3 types de besoins :
· Travaux
· Fournitures (achat, location par exemple)
· Services
La différenciation entre ces 3 types est importante car certaines règles varient en fonction de la qualification du besoin (aussi nommée « objet du marché »).
Par exemple, le montant du besoin estimé par l'acheteur détermine la mise en place d'une procédure plutôt qu'une autre. Ce montant est différent s'il s'agit d'un marché de fournitures ou de services et s'il s'agit d'un marché de travaux.

Les procédures de passation des marchés publics sont :

1. Lorsque la valeur estimée hors taxes du besoin est égale ou supérieure aux seuils européens publiés au Journal officiel de la République française, selon l’une des procédures formalisées suivantes :

a) La procédure d’appel d’offres, ouvert ou restreint, par laquelle l’acheteur choisit l’offre économiquement la plus avantageuse, sans négociation, sur la base de critères objectifs préalablement portés à la connaissance des candidats ;

b) La procédure concurrentielle avec négociation, par laquelle un pouvoir adjudicateur négocie les conditions du marché public avec un ou plusieurs opérateurs économiques ;

c) La procédure négociée avec mise en concurrence préalable, par laquelle une entité adjudicatrice négocie les conditions du marché public avec un ou plusieurs opérateurs économiques ;

d) La procédure de dialogue compétitif dans laquelle l’acheteur dialogue avec les candidats admis à participer à la procédure en vue de définir ou développer les solutions de nature à répondre à ses besoins et sur la base desquelles ces candidats sont invités à remettre une offre ;

2. Selon une procédure adaptée, dont les modalités sont déterminées par l’acheteur dans le respect des principes mentionnés à l’article 1er, lorsque la valeur estimée hors taxes du besoin est inférieure aux seuils mentionnés au 1. Du présent article ou en fonction de l’objet de ce marché ;

3. Selon une procédure négociée sans publicité ni mise en concurrence préalable.

GEF : Système Informatique de Gestion Economique et Financière

DGFIP : Direction générale des finances publiques

ARS : Agence Régionale de Santé (voir lettre d’introduction)

GCS : Groupement de Coopération Sanitaire 

DCE :  Dossier de consultation des entreprises

GHT : Groupement Hospitalier de Territoire (voir lettre d’introduction)

CCAG-TIC : Cahier des clauses administratives générales applicables aux Techniques de l’Information et de la Communication

Utilisateur Habilité : un utilisateur qui a le droit d’exécuter l’action de par les autorisations de son profil, rôle (voir légende des processus).

Litige : Au sens de la commande publique, un litige est un différend qui intervient lors de l’exécution d’un marché. Il peut être réglé à l’amiable et ne fait pas appel à une procédure judiciaire. Lorsque c’est le cas, le litige devient un contentieux.
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	Libellé
	Définition
	Fréq.
	Interfaçage nécessaire

	Périmètre traitable (global, par famille achat)
	L’ensemble des achats tous domaines confondus, en exploitation comme en investissement sur lesquels l'acheteur peut agir
	6 mois
	GEF

	Performance achat annuelle 
	Mesurer le montant des performances achat globaux réalisés dans l’année N
	1 mois
	GEF

	% de performance achat/périmètre traitable
	L’indicateur rapporte la performance achat réalisée dans l’année au périmètre traitable total du GHT dans l’année par la direction achat.
Le périmètre traitable est défini comme l’ensemble des achats tous domaines confondus, en exploitation comme en investissement sur lesquels l’acheteur peut agir dans le sens d’une démarche de progrès et de performance.
	6 mois
	GEF

	% de performance achat/périmètre traité/domaine d'achat
	L’indicateur rapporte la performance achat réalisée dans l’année au périmètre traité du GHT dans l’année par la direction achat.
Le périmètre traité recouvre le montant total des segments d’achat pour lesquels l’acheteur a effectivement activé des leviers de performance achat, une année donnée, dans une optique de performance.
	6 mois
	GEF

	% de réalisation de l’objectif de performance achat
	Evaluer la part d’atteinte des objectifs de performance achat du GHT définis en lien avec l’ARS (CPOM, plan triennal, CREF) ou défini par rapport à la cible du programme PHARE (ex : 2,67 % du périmètre traitable en 2016 et 3 % du périmètre traitable en 2017)
	3 mois

	GEF &
PHARE (performance achat) &ARS – objectif régional PHARE

	Poids relatif des achats (dépenses achats/T2A)
	Mesurer le rapport entre le total (retraité) des dépenses achat (c.-à-d. hors rétrocessions et médicament et DM en liste en sus) et les remboursements T2A
	6 mois
	Saisie manuelle T2A

	Valeur ajoutée (T2A – Total périmètre traitable Achats)
	Mesurer la différence entre les remboursements T2A et le total retraité des dépenses achat (c.-à-d. hors rétrocessions et médicament et DM en liste en sus)
	6 mois

	GEF et 
Saisie manuelle T2A
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	Libellé
	Définition
	Fréq. 

	Taux d'actions collectives au sein du GHT
	Mesurer le % d'actions collectives du PAAT
	6 mois

	Part des performances achats liées aux actions collectives à plusieurs membres du GHT/gains du PAAT
	Mesurer le rapport entre le montant des gains générés par des actions collectives et le montant total des gains achat du PAAT
	6 mois

	Taux moyen de participation des Etablissements aux actions collectives du PAAT
	Evaluer le taux moyen de participation des établissements du GHT aux actions collectives du PAAT
	6 mois

	Part des performances achats en propre GHT (hors opérateurs régionaux et nationaux) /performances achats totaux du GHT
	Mesurer le rapport entre le montant des performances achats générées sur les marchés GHT
(Hors opérateurs nationaux et régionaux) et le montant total des performance achat de l'année
	6 mois



[bookmark: _Toc39498291]Annexe 3_ Indicateur d’efficacité des processus
	Libellé
	Définition
	Fréq.
	Interfaçage nécessaire

	Montant moyen de CA/fournisseur
	Mesurer le montant moyen des marchés pour chaque fournisseur du GHT
	3 mois
	GEF

	Montant moyen d’une commande
	Evaluer le montant moyen des commandes passées annuellement sur tous les domaines d’achat et pour l’ensemble du GHT
Définir le bon niveau de finesse de l’indicateur : famille/domaine/ segment
	1 mois
	GEF

	Nombre de commandes passées annuellement
	Evaluer nombre de commandes passées annuellement sur tous les domaines d’achat et pour l’ensemble du GHT.
Cet indicateur pourra être complété dans son analyse par d’autres indicateurs plus fins
	1 mois
	GEF

	% de commandes inférieures à X€
	Mesurer la part des commandes achat passées dans l’année inférieures à un montant seuil (à définir).
À décliner par domaine d’achat pour mieux identifier les actions d’amélioration
	1 mois
	GEF

	Part des achats réalisés hors marché
	Evaluer le montant des achats réalisés sur simple commande sans recourir à une procédure d’achat (MAPA, AO marché négocié…) rapporté au montant total des achats du GHT
	3 mois
	GEF

	Nombre de ruptures de stock dans l’année
	Mesurer le nombre de ruptures de stock intervenues dans l’année pour l’ensemble des références suivies en stock au sein du GHT
	1 mois
	Saisie manuelle basée sur Logiciel de gestion des stocks

	Nombre de marchés notifiés par le GHT/an (hors adhésion opérateurs nationaux & régionaux)
	Evaluer le nombre total des marchés GHT notifiés (hors opérateurs nationaux et régionaux) issus d'une action collective ou pas
	1 mois
	

	Evolution du nombre de marchés notifiés sur l’ensemble du GHT
	Mesurer l’évolution en % des marchés passés pour l’ensemble des établissements du GHT par l’établissement support d’une année sur l’autre
	1 mois (glissant sur 3 ans. Par ex : 2018-2020)
	

	Montant moyen de marché par fournisseur
	Mesure le montant moyen des marchés pour chaque fournisseur du GHT
	3 mois
	GEF

	Nombre de fournisseurs actifs
	Mesurer le nombre de fournisseurs actifs au niveau de GHT dans l'année
	1 an
	

	Montant moyen CA/produit
	Mesurer le montant moyen du CA réalisé par code produit existant dans la GEF.
À calculer domaine par domaine et en global
	1 an
	GEF

	Evolution du nombre de codes produit
	Mesurer l’évolution d’une année sur l’autre du nombre de codes produit rentrés dans la GEF
	1 an
	GEF

	Evolution du nombre d’avenants sur nombre de marchés
	Mesurer l’évolution d’une année sur l’autre du nombre d’avenants sur des modifications de quantité signés à la direction des achats
	6 mois
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	Libellé
	Définition
	Fréq. 
	Interfaçage nécessaire

	Taux de recours global aux opérateurs d’achat mutualisés 
	La part du portefeuille achat mutualisé auprès d’opérateurs externes (nationaux et régionaux)
	3 mois
	GEF

	Taux de recours aux opérateurs d’achat nationaux 
	La part du portefeuille achat mutualisé auprès d’opérateurs nationaux 
	3 mois
	GEF

	Taux de recours aux opérateurs d’achat régionaux 
	La part du portefeuille achat mutualisé auprès d’opérateurs régionaux 
	3 mois
	GEF

	Taux de mutualisation au niveau national sur les segments à vocation nationale
	La part du portefeuille achat mutualisé auprès d’opérateurs nationaux sur le volume d’achat adressable aux opérateurs nationaux en valeur (selon les recommandations DGOS)
	3 mois
	GEF

	Taux de mutualisation au niveau régional sur les segments à vocation régionale
	La part du portefeuille achat mutualisé auprès d’opérateurs régionaux sur le volume d’achat adressable aux opérateurs régionaux en valeur (selon les recommandations DGOS)
	3 mois
	GEF


[bookmark: _Toc39498293]Annexe 5_ Indicateur ressources humaines
	Libellé
	Définition
	Fréq. 
	Interfaçage nécessaire

	Effectif (acheteur(se), rédacteur(trice) marché, juriste, assistant(e) achat, CdGA, responsable de département achats, responsable méthode, AMO du SI-AH)
	Evaluer l'effectif global de la fonction achat du GHT
	1 an
	Saisie manuelle
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	Libellé
	Définition
	Fréq. 

	Nb de marchés ayant intégré une clause environnementale dans le cahier des charges et/ou le critère des choix des offres
	Evaluer le nombre de marchés ayant intégré une clause environnementale dans les cahiers des charges et/ou le critère de choix des offres
	1 an

	Nb de marchés ayant intégré une clause sociale dans le cahier des charges et/ou le critère des choix des offres
	Déterminer le nombre de marchés ayant intégré une clause sociale dans les cahiers des charges et/ou le critère de choix des offres
	1 an

	Taux de fournisseurs RSE
	Evaluer le nombre de fournisseurs actifs ayant signé la charte Développement Durable Hospitalière établie par le GHT
	1 an


[bookmark: _Toc39498295]Annexe7_Base Armen et exemple de fiche bonne pratique

Pour exemple de base actuelle des fiches Armen, voir document : Exemple de base de données des fiches Armen.V0.1

Exemple de fiche bonne pratique : 
[image: ]
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I. Objet
Les présentes clauses ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le sous-traitant s’engage à effectuer pour le compte du responsable de traitement les opérations de traitement de données à caractère personnel définies ci-après.
Dans le cadre de leurs relations contractuelles, les parties s’engagent à respecter la réglementation en vigueur applicable au traitement de données à caractère personnel et, en particulier, le règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 applicable à compter du 25 mai 2018 (ci-après, « le règlement européen sur la protection des données »).
II. Description du traitement faisant l’objet de la sous-traitance
Le sous-traitant est autorisé à traiter pour le compte du responsable de traitement les données à caractère personnel nécessaires pour fournir le ou les service(s) suivant(s) [...].
La nature des opérations réalisées sur les données est […].
La ou les finalité(s) du traitement sont [...].
Les données à caractère personnel traitées sont […].
Les catégories de personnes concernées sont […].
Pour l’exécution du service objet du présent contrat, le responsable de traitement met à la disposition du sous-traitant les informations nécessaires suivantes […].
Règlement européen sur la protection des données personnelles - Guide du sous-traitant -Edition septembre 2017
III. Durée du contrat
Le présent contrat entre en vigueur à compter du […] pour une durée de […].
IV. Obligations du sous-traitant vis-à-vis du responsable de traitement
Le sous-traitant s'engage à :
1. traiter les données uniquement pour la ou les seule(s) finalité(s) qui fait/font l’objet de la sous-traitance
2. traiter les données conformément aux instructions documentées du responsable de traitement figurant en annexe du présent contrat. Si le sous-traitant considère qu’une instruction constitue une violation du règlement européen sur la protection des données ou de toute autre disposition du droit de l’Union ou du droit des Etats membres relative à la protection des données, il en informe immédiatement le responsable de traitement. En outre, si le sous-traitant est tenu de procéder à un transfert de données vers un pays tiers ou à une organisation internationale, en vertu du droit de l’Union ou du droit de l’Etat membre auquel il est soumis, il doit informer le responsable du traitement de cette obligation juridique avant le traitement, sauf si le droit concerné interdit une telle information pour des motifs importants d'intérêt public
3. garantir la confidentialité des données à caractère personnel traitées dans le cadre du présent contrat
4. veiller à ce que les personnes autorisées à traiter les données à caractère personnel en vertu du présent contrat :
· s’engagent à respecter la confidentialité ou soient soumises à une obligation légale appropriée de confidentialité
· reçoivent la formation nécessaire en matière de protection des données à caractère personnel
5. prendre en compte, s’agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de protection des données dès la conception et de protection des données par défaut
6. Sous-traitance
Choisir l’une des deux options
Option A (autorisation générale)
Le sous-traitant peut faire appel à un autre sous-traitant (ci-après, « le sous-traitant ultérieur ») pour mener des activités de traitement spécifiques. Dans ce cas, il informe préalablement et par écrit le responsable de traitement de tout changement envisagé concernant l’ajout ou le remplacement d’autres sous-traitants. Cette information doit indiquer clairement les activités de traitement sous-traitées, l’identité et les coordonnées du sous-traitant et les dates du contrat de sous-traitance. Le responsable de traitement dispose d’un délai minium de […] à compter de la date de réception de cette information pour présenter ses objections. Cette sous-traitance ne peut être effectuée que si le responsable de traitement n'a pas émis d'objection pendant le délai convenu. 
Règlement européen sur la protection des données personnelles - Guide du sous-traitant -Edition septembre 2017

Option B (autorisation spécifique)
Le sous-traitant est autorisé à faire appel à l’entité […] (ci-après, le « sous-traitant ultérieur ») pour mener les activités de traitement suivantes : […]
En cas de recrutement d’autres sous-traitants ultérieurs, le sous-traitant doit recueillir l’autorisation écrite, préalable et spécifique du responsable de traitement.
Quelle que soit l’option (autorisation générale ou spécifique)
Le sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent contrat pour le compte et selon les instructions du responsable de traitement. Il appartient au sous-traitant initial de s’assurer que le sous-traitant ultérieur présente les mêmes garanties suffisantes quant à la mise en œuvre de mesures techniques et organisationnelles appropriées de manière à ce que le traitement réponde aux exigences du règlement européen sur la protection des données. Si le sous-traitant ultérieur ne remplit pas ses obligations en matière de protection des données, le sous-traitant initial demeure pleinement responsable devant le responsable de traitement de l’exécution par l’autre sous-traitant de ses obligations.
7. Droit d’information des personnes concernées
Choisir l’une des deux options
Option A
Il appartient au responsable de traitement de fournir l’information aux personnes concernées par les opérations de traitement au moment de la collecte des données.
Option B
Le sous-traitant, au moment de la collecte des données, doit fournir aux personnes concernées par les opérations de traitement l’information relative aux traitements de données qu’il réalise. La formulation et le format de l’information doit être convenue avec le responsable de traitement avant la collecte de données.
8. Exercice des droits des personnes
Dans la mesure du possible, le sous-traitant doit aider le responsable de traitement à s’acquitter de son obligation de donner suite aux demandes d’exercice des droits des personnes concernées : droit d’accès, de rectification, d’effacement et d’opposition, droit à la limitation du traitement, droit à la portabilité des données, droit de ne pas faire l’objet d’une décision individuelle automatisée (y compris le profilage).
Choisir l’une des deux options
Option A
Lorsque les personnes concernées exercent auprès du sous-traitant des demandes d’exercice de leurs droits, le sous-traitant doit adresser ces demandes dès réception par courrier électronique à […] (indiquer un contact au sein du responsable de traitement).
Option B
Le sous-traitant doit répondre, au nom et pour le compte du responsable de traitement et dans les délais prévus par le règlement européen sur la protection des données aux demandes des personnes concernées en cas d’exercice de leurs droits, s’agissant des données faisant l’objet de la sous-traitance prévue par le présent contrat.
9. Notification des violations de données à caractère personnel
Le sous-traitant notifie au responsable de traitement toute violation de données à caractère personnel dans un délai maximum de […] heures après en avoir pris connaissance et par le moyen suivant […]. Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au responsable de traitement, si nécessaire, de notifier cette violation à l’autorité de contrôle compétente.
Règlement européen sur la protection des données personnelles - Guide du sous-traitant -Edition septembre 2017
16 Option possible
Après accord du responsable de traitement, le sous-traitant notifie à l’autorité de contrôle compétente (la CNIL), au nom et pour le compte du responsable de traitement, les violations de données à caractère personnel dans les meilleurs délais et, si possible, 72 heures au plus tard après en avoir pris connaissance, à moins que la violation en question ne soit pas susceptible d’engendrer un risque pour les droits et libertés des personnes physiques.
La notification contient au moins :
· la description de la nature de la violation de données à caractère personnel y compris, si possible, les catégories et le nombre approximatif de personnes concernées par la violation et les catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de données à caractère personnel concernés ;
· le nom et les coordonnées du délégué à la protection des données ou d'un autre point de contact auprès duquel des informations supplémentaires peuvent être obtenues ;
· la description des conséquences probables de la violation de données à caractère personnel ;
· la description des mesures prises ou que le responsable du traitement propose de prendre pour remédier à la violation de données à caractère personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.
Si, et dans la mesure où il n’est pas possible de fournir toutes ces informations en même temps, les informations peuvent être communiquées de manière échelonnée sans retard indu.
Après accord du responsable de traitement, le sous-traitant communique, au nom et pour le compte du responsable de traitement, la violation de données à caractère personnel à la personne concernée dans les meilleurs délais, lorsque cette violation est susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droits et libertés d'une personne physique.
La communication à la personne concernée décrit, en des termes clairs et simples, la nature de la violation de données à caractère personnel et contient au moins
· a description de la nature de la violation de données à caractère personnel y compris, si possible, les catégories et le nombre approximatif de personnes concernées par la violation et les catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de données à caractère personnel concernés ;
· le nom et les coordonnées du délégué à la protection des données ou d'un autre point de contact auprès duquel des informations supplémentaires peuvent être obtenues ;
· la description des conséquences probables de la violation de données à caractère personnel ;
· la description des mesures prises ou que le responsable du traitement propose de prendre pour remédier à la violation de données à caractère personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.
10. Aide du sous-traitant dans le cadre du respect par le responsable de traitement de ses obligations
Le sous-traitant aide le responsable de traitement pour la réalisation d’analyses d’impact relative à la protection des données.
Le sous-traitant aide le responsable de traitement pour la réalisation de la consultation préalable de l’autorité de contrôle.
Règlement européen sur la protection des données personnelles - Guide du sous-traitant -Edition septembre 2017
11. Mesures de sécurité
Le sous-traitant s’engage à mettre en œuvre les mesures de sécurité suivantes :
[Décrire les mesures techniques et organisationnelles garantissant un niveau de sécurité adapté au risque, y compris, entre autres
· la pseudonymisation et le chiffrement des données à caractère personnel
· les moyens permettant de garantir la confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la résilience constantes des systèmes et des services de traitement;
· les moyens permettant de rétablir la disponibilité des données à caractère personnel et l'accès à celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique;
· une procédure visant à tester, à ’analyser et à ’évaluer régulièrement l'efficacité des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement]
Le sous-traitant s’engage à mettre en œuvre les mesures de sécurité prévues par [code de conduite, certification].
[Dans la mesure où l’article 32 du règlement européen sur la protection des données prévoit que la mise en œuvre des mesures de sécurité incombe au responsable du traitement et au sous-traitant, il est recommandé de déterminer précisément les responsabilités de chacune des parties au regard des mesures à mettre en œuvre]
12. Sort des données
Au terme de la prestation de services relatifs au traitement de ces données, le sous-traitant s’engage à :
Au choix des parties :
· détruire toutes les données à caractère personnel ou
· à renvoyer toutes les données à caractère personnel au responsable de traitement ou
· à renvoyer les données à caractère personnel au sous-traitant désigné par le responsable de traitement
Le renvoi doit s’accompagner de la destruction de toutes les copies existantes dans les systèmes d’information du sous-traitant. Une fois détruites, le sous-traitant doit justifier par écrit de la destruction.
13. Délégué à la protection des données
Le sous-traitant communique au responsable de traitement le nom et les coordonnées de son délégué à la protection des données, s’il en a désigné un conformément à l’article 37 du règlement européen sur la protection des données
14. Registre des catégories d’activités de traitement
Le sous-traitant déclare tenir par écrit un registre de toutes les catégories d’activités de traitement effectuées pour le compte du responsable de traitement comprenant :
· le nom et les coordonnées du responsable de traitement pour le compte duquel il agit, des éventuels sous-traitants et, le cas échéant, du délégué à la protection des données;
· les catégories de traitements effectués pour le compte du responsable du traitement;
· le cas échéant, les transferts de données à caractère personnel vers un pays tiers ou à une organisation internationale, y compris l'identification de ce pays tiers ou de cette organisation internationale et, dans le cas des transferts visés à l'article 49, paragraphe 1, deuxième alinéa du règlement européen sur la protection des données, les documents attestant de l'existence de garanties appropriées;
Règlement européen sur la protection des données personnelles - Guide du sous-traitant -Edition septembre 2017 : 
· dans la mesure du possible, une description générale des mesures de sécurité techniques et organisationnelles, y compris entre autres, selon les besoins :
· la pseudonymisation et le chiffrement des données à caractère personnel;
· des moyens permettant de garantir la confidentialité, l'intégrité, la disponibilité et la résilience constantes des systèmes et des services de traitement;
· des moyens permettant de rétablir la disponibilité des données à caractère personnel et l'accès à celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique;
· une procédure visant à tester, à analyser et à évaluer régulièrement l'efficacité des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.
15. Documentation
Le sous-traitant met à la disposition du responsable de traitement la documentation nécessaire pour démontrer le respect de toutes ses obligations et pour permettre la réalisation d'audits, y compris des inspections, par le responsable du traitement ou un autre auditeur qu'il a mandaté, et contribuer à ces audits.
V. Obligations du responsable de traitement vis-à-vis du sous-traitant
Le responsable de traitement s’engage à :
1. fournir au sous-traitant les données visées au II des présentes clauses
2. documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données par le sous-traitant
3. veiller, au préalable et pendant toute la durée du traitement, au respect des obligations prévues par le règlement européen sur la protection des données de la part du sous-traitant
4. superviser le traitement, y compris réaliser les audits et les inspections auprès du sous-traitant
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