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Résumé : la présente instruction rappelle les modalités de financement des services mandataires
judiciaires a la protection des majeurs (SMJPM) et des services délégués aux prestations familiales
(SDPF) et fixe les orientations relatives a I'examen des budgets prévisionnels 2019 de ces services.
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Références:

Code de l'action sociale et des familles (CASF), notamment ses articles L. 314-4, L. 361-1,
L.361-2, R.314-193-1 et R.314-193-3;

Loi n° 2007-308 du 5 mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs;
Loi n° 2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de I'enfance;

Décret n° 2008-1498 du 22 décembre 2008 fixant les listes de prestations sociales mentionnées
aux articles L.271-8 et L.361-1 du code de l'action sociale et des familles et a I'article 495-4 du
code civil et le plafond de la contribution des bénéficiaires de la mesure d’accompagnement
social personnalisé;

Décret n° 2008-1506 du 30 décembre 2008 relatif a la mesure d’accompagnement social person-
nalisé et a la mesure d’accompagnement judiciaire;

Décret n° 2010-1404 du 12 novembre 2010 fixant le bareme national de I'indemnité complémen-
taire allouée a titre exceptionnel aux mandataires judiciaires a la protection des majeurs;

Décret n° 2011-936 du 1° ao(t 2011 relatif a la rémunération des mandataires judiciaires et a
diverses mesures de simplification en matiére de protection juridique des majeurs;
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Décret n° 2018-767 du 31 aolt 2018 relatif au financement des mandataires judiciaires a la
protection des majeurs;

Arrété du 9 juillet 2009 fixant les indicateurs des services mandataires judiciaires a la protection
des majeurs et des services délégués aux prestations familiales et leurs modes de calcul pris
en application de I'article R.314-29 du code de I'action sociale et des familles;

Arrété du 31 aolt 2018 relatif a la détermination du colt des mesures de protection exercées
par les mandataires judiciaires a la protection des majeurs.

Annexes:
Annexe 1. — Bilan de I'exercice 2018.

Annexe 2.- Montant de la participation des personnes protégées retenu par région pour fixer
les dotations régionales limitatives et évolution de la répartition des personnes
selon leur niveau de ressources.

Annexe 3.- Montants prévisionnels des dotations régionales limitatives 2019 pour les SMJPM.

Annexe 4.-Traitement des CITS 2017 et 2018, ainsi que des allegements généraux renforcés de
cotisations sociales a partir de 2019 pour le personnel inscrit au tableau des effectifs
d'un SMPJM.

Annexe 5.- Modalités de calcul, objectifs et interprétation des indicateurs applicables aux
services mandataires judiciaires a la protection des majeurs et aux services délégués
aux prestations familiales.

Annexe 6.—Valeur des indicateurs des services mandataires judiciaires a la protection des
majeurs.

Annexe 7. — Valeur des indicateurs des services délégués aux prestations familiales (SDPF).
Annexe 8.-Tableau de calcul de la DGF des SDPF par financeur public.

La ministre des solidarités et de la santé a Mesdames et Messieurs les préfets de région;
copie a: Mesdames et Messieurs les préfets de département; Mesdames et Messieurs
les directeurs régionaux de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale; Mesdames
et Messieurs les directeurs régionaux et départementaux de la jeunesse, des sports et
de la cohésion sociale; Mesdames et Messieurs les directeurs de la jeunesse, des sports
et de la cohésion sociale outre-mer.

La présente instruction définit le cadre de la campagne budgétaire 2019 des services mandataires
judiciaires a la protection des majeurs (SMJPM) et des services délégués aux prestations familiales
(SDPF) ; elle s'inscrit dans la poursuite de I'effort de convergence tarifaire engagé depuis 2009
visant a réduire les disparités entre les services d’activité comparable objectivée par les indicateurs
réglementaires.

En ce qui concerne les SMJPM, elle précise les parameétres qui ont permis de déterminer les
dotations régionales limitatives (DRL) et rappelle les orientations relatives a la fixation de leurs
dotations globales de financement (DGF).

Pour 2019, les montants de ces dotations sont impactés par la réforme du systéme de participa-
tion intervenue en 2018. En effet, les décrets et arrété du 31 aolt 2018 susvisés ont été pris en appli-
cation de cette mesure et se sont appliqués a partir du 1°" septembre 2018. En 2019, cette réforme
va s’appliquer en année pleine.

Ainsi, si le taux d’évolution moyen au niveau national des budgets des services MJPM en 2019
est de 3,31 %, les ressources dédiées aux dépenses de protection des majeurs de I'Etat (services
mandataires et mandataires individuels), imputées sur le programme 304 « Inclusion sociale et
protection des personnes» (action 16) progressent, quant a elles, de 1,49%. En effet, en augmentant
le rendement du systeme de participation, cette réforme permet de fixer un taux d’évolution des
budgets des services mandataires plus conforme avec la réalité des besoins et leur évolution mais
a pour conséquence, a nouveau en 2019, de modifier dans le financement total des services, la
répartition entre la participation des personnes et le financement public.

S'agissant des SDPF, pour lesquels aucune DRL n’est fixée puisque I'Etat est chargé uniquement
de leur tarification (leur financement étant assuré par les organismes de sécurité sociale), I'instruc-
tion rappelle les modalités de cette tarification (voir 2.2) et la nécessité d'allouer les ressources dans
une logique de réduction des écarts entre les services, a l'instar des SMJPM. Au 31 décembre 2018,
le nombre de mesures prises en charge par les SDPF était de 15 332.
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1. Modalités de détermination des dotations régionales limitatives
des services mandataires judiciaires a la protection des majeurs au niveau national

1.1. Orientations 2019

Le montant alloué aux SMJPM en loi de finances pour 2019 est décliné au niveau régional en
dotations régionales limitatives, leur montant prévisionnel est présenté en annexe 3, I'arrété fixant
les DRL paraitra début mai 2019.

Les montants des DRL 2019 ont été déterminés en tenant compte de la poursuite de I'effort de
convergence tarifaire tendant a réduire les disparités entre les services et de la réforme du systéme
de participation.

L'indicateur utilisé pour déterminer les DRL est celui relatif a la valeur du point service qui permet
de comparer les charges globales d’'un service tutélaire en neutralisant I’'hétérogénéité des mesures
prises en charge. La valeur de cet indicateur correspond au co(it du point du service.

Au regard de ces éléments, les DRL 2019 ont été calculées en tenant compte des données et

criteres suivants:

- le budget autorisé en 2018;

— un taux d’actualisation des moyens reconduits de 1,04 % établi sur les bases suivantes:

— pour les dépenses afférentes au personnel (groupe fonctionnel 2): un taux d'évolution de 1%
de la masse salariale soit un taux d‘actualisation de 0,82 % correspondant au poids moyen
de la masse salariale dans les budgets des services MJPM. Ce taux de 1% résulte pour les
établissements et services sociaux et médico-sociaux privés non lucratifs du taux fixé a la
conférence salariale du 14 février 2019;

— pour les dépenses afférentes a l'exploitation courante et a la structure (groupes fonction-
nels 1 et 3): un taux d’évolution fixé a 1,2% soit un taux d'actualisation de 0,22 % correspon-
dant au poids moyen de ces dépenses (18 %) dans les budgets des services MJPM;

- les recettes en atténuation et plus spécifiguement la participation des personnes. Pour 2019,
I’estimation de celle-ci tient compte en année pleine de la réforme du baréme de participation
entrée en vigueur le 1°" septembre 2018. Cette estimation a été réalisée a partir des données
transmises lors de I'enquéte de février 2019 sur le bilan 2018 de la campagne budgétaire et
les indicateurs. Concernant ces données, il a été constaté une augmentation importante dans
certaines régions de la part des personnes ayant un niveau de ressources inférieur ou égal a
I’AAH par rapport a I'exercice précédent. Ainsi, certaines augmentations, considérées comme
injustifiées, n‘ont pas été prises en compte pour évaluer le montant de la participation a retenir.
Par ailleurs, pour les régions et départements concernés par ces hausses importantes, des
vérifications et contrdles doivent étre réalisés aupres des SMJPM. Vous trouverez en annexe 2
un tableau indiquant la répartition régionale des personnes protégées selon leur niveau de
ressources en 2017 et 2018 et le montant de la participation des personnes retenu par région
pour la détermination des dotations régionales limitatives. Ce montant ne comprend pas les
autres recettes en atténuation;

— des mesures nouvelles accordées a hauteur de 2,25% au niveau national. Afin de poursuivre la
politique de convergence tarifaire engagée depuis 2009, ces mesures nouvelles ont été allouées
dans l'objectif de réduire les écarts entre les services les mieux dotés et les moins dotés.
L'évolution des DRL tient donc compte des disparités entre services, mesurées par la valeur du
point service, et permet ainsi une modulation positive des dotations pour les services dont les
valeurs du point service 2017 et 2018 sont inférieures a 13 et des mesures d'économie pour les
services dont les valeurs du point service 2017 et 2018 sont supérieures a 15. Pour les autres
services ayant une valeur du point service 2017 et 2018 se situant entre 13 et 15, les progres-
sions des dotations sont fonction de I’évolution de l'activité et de son impact sur la valeur du
point service mais doivent étre limitées a 2,25% en moyenne;

- la quote-part de I'Etat fixée au niveau national qui correspond a 99,7 % du montant des DGF
des services. Le reste de la DRL (0,3 %) est financé par le conseil départemental. Cette réparti-
tion du financement entre I'Etat et le département est prévue au | de l'article L.361-1 du CASF.
Cet article dispose que la dotation globale des SMJPM est «a la charge du département du
lieu d'implantation du siége de |'organisme gestionnaire du service pour 0,3% de son montant
et de I'Etat pour le solde ».

1.2. Impact de la réforme du systeme de participation sur le financement des SMJPM
et sur les montants des dotations régionales limitatives

La réforme du systéme de participation intervenue en 2018 ne modifie pas les modalités de finan-
cement des services mandataires qui continuent a étre financés sous forme de dotation globale.
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La différence avec le dispositif antérieur est, d'une part, la modification des taux de participation et
d’autre part, I'application du plafonnement de la participation financiére des personnes protégées
au co(t de leur mesure. En effet, le nouveau dispositif fixe des colts des mesures de protection en
fonction d'indicateurs permettant de plafonner la participation des personnes au colt de la mesure.
Ainsi, la grille de colt des mesures de protection sert uniquement a plafonner la participation des
personnes et non a déterminer le niveau de financement de I'activité des services. Le total des parti-
cipations financieres des personnes protégées est déduit du montant global du budget des services
et la différence est versée par les financeurs publics.

Les montants des dotations régionales limitatives sont donc impactés par cette réforme puisque
celle-ci a pour conséquence de modifier dans le financement total la répartition entre le financement
public et la participation de la personne. En 2019, cette réforme s’applique en année pleine. Ainsi,
si les montants des budgets des services progressent en moyenne au niveau national de 3,31%, le
montant des DRL augmente en moyenne au niveau national de 1,49% du fait de la progression de
la participation des personnes dans le total du financement.

L'interprétation de I'évolution de votre DRL devra tenir compte notamment de I'évolution de la
participation des personnes dans le total des budgets des services.

1.3. Information et soutien aux tuteurs familiaux

En 2018, le montant alloué pour le financement de I'information et du soutien aux tuteurs familiaux
a été de 4,2 M€. Ce montant a été reconduit pour 2019.

Le financement de cette activité se fait sous forme de subvention. Si les moyens restent identiques
en 2019, l'attribution ou la reconduction de la subvention allouée aux intervenants reléve de votre
compétence en fonction de I'évaluation de I'action mise en ceuvre.

Par ailleurs, si vous choisissez de reconduire la subvention, vous pouvez, afin de favoriser la
continuité de I'exercice de cette mission et garantir un cadre juridique plus pérenne conclure une
convention pluri-annuelle. La pluri-annualité ne vous engage pas financierement puisque la conven-
tion prévoit que la contribution financiére de I'Etat est conditionnée a l'inscription des crédits de
paiement en loi de finances.

1.4. Poursuite du développement des contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens

Comme pour les années passées, il est important que la dynamique de développement des
contrats d’objectifs et de moyens (CPOM) se poursuive sur le secteur notamment dans le but
d’accompagner le gestionnaire dans une démarche stratégique.

En effet, le CPOM est un outil permettant de moderniser le dialogue entre les pouvoirs publics
et les ESSMS en fixant des objectifs de qualité, d’efficience et de performance, en contrepartie de
perspectives pluriannuelles sur le financement des établissements. |l sert en outre de vecteur de
simplification et de souplesse pour la tarification et renforce le dialogue avec le gestionnaire.

Le CPOM constitue un levier de mise en ceuvre des objectifs des différents schémas élaborés
localement et ainsi, il constitue I'instrument privilégié de déclinaison de la priorité nationale et
territoriale dans le domaine d’intervention de la personne morale gestionnaire. Il est |'occasion
de mettre en cohérence les objectifs du gestionnaire et de ses structures avec les priorités de
politiques publiques établies notamment dans les documents de programmation régionaux et/ou
départementaux.

Des outils construits pour le secteur médico-social sont susceptibles de vous aider dans le cadre
de vos procédures de contractualisation, il s'agit:

— du guide de 'ANESM « ESSMS: VALORISEZ LES RESULTATS DE VOS EVALUATIONS'»: Ce
guide a destination des directions d’établissements et services a pour but de les aider a
construire le plan d’amélioration continue de la qualité a la suite des évaluations internes et
externes;

— du guide de 'ANAP? pour accompagner les autorités en charge du déploiement des CPOM en
élaborant des outils en leur direction afin de favoriser la contractualisation.

D’une maniere plus générale, la dynamique CPOM fait I'objet d’'une nouvelle impulsion de la
part des pouvoirs publics sur le secteur médico-social avec I'article 58 de la loi n° 2015-1776 du
28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement et l'article 75 de la loi
n° 2015-1702 du 21 décembre 2015 de financement de la sécurité sociale.

' http://www.anesm.sante.gouv.fr/IMG/WEB_GUIDE_EVALUATION_SUITE_A5_091216.pdf

2 http://www.anap.fr/publications-et-outils/outils/detail/actualites/negocier-et-mettre-en-oeuvre-les-cpom-dans-le-secteur-medico-social-
kit-doutils/
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1.5. Points de vigilance

Il parait utile de rappeler a I'ensemble des services tarificateurs I'attention particuliere qu’il
convient d'avoir au moment de I'examen des budgets sur le niveau de trésorerie des services, la
mise en ceuvre des contrdles internes de dépenses, la qualité de la gestion des biens des majeurs,
les modalités des évaluations externes et la pertinence des politiques d’'investissement des services.
L’ensemble de ces éléments constituent d'ailleurs des thématiques prioritaires dans le cadre de
I"élaboration d’objectifs partagés intégrés aux CPOM.

2. Modalités de détermination des dotations globales de fonctionnement au niveau régional
des services mandataires judiciaires a la protection des majeurs et des services délégués aux
prestations familiales

2.1. La tarification des services mandataires judiciaires a la protection des majeurs

2.1.1. Critéres de détermination de la DGF des SMJPM

Il est rappelé que les SMJPM sont financés sous forme de dotation globale de fonctionnement,
déterminée a l'issue d'une procédure budgétaire contradictoire qui dure 60 jours a compter de la
date de publication de I'arrété fixant les dotations régionales limitatives. Pour déterminer le montant
de la DGF allouée a chaque service sur la base de ses propositions budgétaires, vous devez tenir
compte, d’une part, des orientations budgétaires (2.1.1.1) et, d’'autre part, des valeurs nationales,
régionales et départementales des indicateurs du secteur (2.1.1.2).

2.1.1.1. Les orientations budgétaires

Pour la campagne 2019, I’évolution moyenne régionale devra rester circonscrite dans la limite des
orientations indiquées au point 1.1.

Vous devrez vous inscrire dans le cadre d’'une démarche de comparaison entre services a presta-
tions et services rendus identiques en vue d'une harmonisation des codts.

Afin de respecter au niveau national I'enveloppe allouée dans le cadre de la loi de finances 2019,
vous pourrez accorder des mesures nouvelles en tenant compte de I'objectif de convergence rappelé
au 1 de la présente instruction et dans la limite de votre dotation régionale limitative. Les mesures
nouvelles (ex.: moyens supplémentaires en termes de personnel) seront réservées aux services
dont les valeurs du point service 2017 et 2018 sont inférieures a 13. Celles accordées aux services
dont les valeurs du point service 2017 et 2018 se situent entre 13 et 15 devront étre limitées a 2,25%
en moyenne. Enfin, des mesures d’économies devront s’appliquer aux services dont les valeurs du
point service 2017 et 2018 sont supérieures a 15.

En complément, vous trouverez en annexe 4 des précisions sur l'utilisation des financements
générés par les CITS, au titre des exercices 2017 et 2018, ainsi que des allégements généraux
renforcés de cotisations sociales a compter de I'exercice 2019.

L'objectif est de donner des marges de manceuvre aux gestionnaires des SMJPM dans le cadre
de I'affectation des résultats 2017 et 2018, ces affectations devant rester conformes aux dispositions
de l'article R.314-51 du code de I'action sociale et des familles.

Enfin, les agréments des accords et décisions unilatérales relatifs a la prime exceptionnelle de
pouvoir d’achat ont été conditionnés a la capacité des organismes gestionnaires d’'assurer la soute-
nabilité financiére d’'une telle mesure dans le cadre des budgets alloués.

2.1.1.2. Indicateurs

Vous trouverez en annexe 5 la présentation des 12 indicateurs applicables. Les valeurs nationales,
régionales et départementales pour 2017, 2018 et 2019 de ces différents indicateurs sont présentées
en annexe 6 pour les SMJPM.

L'utilisation de ces indicateurs dans la procédure budgétaire doit vous permettre d’objectiver
I"allocation des ressources et de la rendre plus efficiente. En effet, la comparaison des résultats des
indicateurs de services fournissant des prestations comparables permet de mieux appréhender les
spécificités de chaque structure et de justifier des éventuels écarts entre les ressources allouées aux
différents services.

L'utilisation des indicateurs s’inscrit donc pleinement dans la logique de la procédure budgétaire
contradictoire et favorise le dialogue entre le financeur et le gestionnaire sur la base d'éléments
objectifs. Elle consolide la motivation de vos modifications des propositions budgétaires en cas de
contentieux tarifaire.

Les modalités d’utilisation des indicateurs que vous souhaitez mettre en ceuvre doivent étre préci-
sées dans le rapport d’orientation budgétaire mentionné au 5° de I'article R.314-22 du CASF.
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2.1.2. La répartition de la DGF entre I'Etat et le conseil départemental
et la notification de la décision d’autorisation budgétaire

En application de l'article R.314-36 du CASF relatif a la notification de la décision d'autorisation
budgétaire, vous devez notifier la décision, d'une part, au service, dans un délai de 60 jours a
compter de la publication de I'arrété fixant les dotations régionales limitatives et, d’autre part, aux
départements concernés en application du | de l'article L.361-1.

2.2. La tarification des services délégués aux prestations familiales

Les services DPF ne sont pas financés par I'Etat mais celui-ci est chargé de leur tarification.
Leur procédure budgétaire débute a compter de la publication de I'arrété qui fixe les DRL pour les
SMJPM, comme l'arrété le précise lui-méme.

2.2.1. Criteres de détermination de la DGF des SDPF

La détermination de la dotation globale de financement des SDPF doit se faire dans le cadre de
la poursuite de la politique de convergence tarifaire.

Ainsi, vous devez tenir compte notamment pour déterminer les dotations globales des SDPF des
valeurs nationales, régionales et départementales des indicateurs notamment la valeur du point
service des services DPF (cf. annexe 7). Les mesures nouvelles seront accordées dans un souci de
réduire les disparités entre les services les mieux et les moins dotés.

Je vous invite enfin a mettre en place des dialogues de gestion avec les SDPF, en associant la
CAF, le principal financeur et ce afin de débattre de leurs propositions budgétaires.

Par ailleurs, je vous demande d’examiner avec attention les avis portés sur les budgets prévi-
sionnels par les autres organismes financeurs?, transmis dans le cadre de la procédure budgétaire.

2.2.2. Répartition de la DGF et notification de la décision d’autorisation budgétaire

La répartition du financement entre financeurs publics est fonction des revenus prévus
a l'article 375-9-1 du code civil. Le Il de I'article R.314-193-3 du CASF précise, quant a lui, que
I'arrété de tarification fixe la DGF en tenant compte des prestations sociales percues par les
personnes bénéficiant d'une mesure judiciaire d’aide a la gestion du budget familial (MJAGBF) au
31 décembre du dernier exercice clos a la date du dép6t des propositions budgétaires.

Par conséquent, pour 2019, la répartition a prendre en compte pour déterminer la quote-part de
chaque financeur est celle au 31 décembre 2017.

Vous trouverez cette répartition a la page 13 du document « activité-indicateurs » SDPF. Il vous
suffit pour chaque service d’indiquer le montant de la DGF prévu par I'arrété de tarification dans la
cellule prévue a cet effet et vous obtenez le calcul pour chaque financeur public. Si des modifica-
tions de la quote-part sont intervenues suite aux vérifications effectuées par les autres financeurs
publics, vous reporterez les chiffres corrigés dans I'annexe 8.

Enfin, en application de I'article R.314-36 du CASF relatif a la notification de la décision d’autori-
sation budgétaire, vous devez notifier la décision, d'une part, au service, dans un délai de 60 jours
a compter de la publication de I'arrété fixant les dotations régionales limitatives et, d'autre part, aux
organismes locaux de sécurité sociale mentionnés a l'article R.314-193-4 du CASF qui versent une
quote-part de la DGF.

2.3. Cas des organismes gestionnaires ayant un SMJPM et un SDPF

Certains organismes gestionnaires ont a la fois un SMJPM et un SDPF. Si cette situation se
présente, vous veillerez a mener les vérifications nécessaires dans les budgets de chacun des
services relatives a:

- la répartition des personnels d’intervention entre I'activité tutélaire réalisée auprés des familles
et celle auprés des majeurs;

- la répartition des autres personnels;

— la ventilation des personnels administratifs et des charges communes entre l'activité tutélaire
réalisée auprés des familles et celle auprés des majeurs protégés de méme qu’'entre les
mesures administratives et les mesures judiciaires;

— la bonne affectation des amortissements a |'activité correspondante.

3 CAF et MSA.
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Les services de la DGCS se tiennent a votre disposition pour vous apporter tout élément d’infor-
mation complémentaire dont vous auriez besoin.
Pour la ministre et par délégation :

Le directeur général de la cohésion sociale,
J.-P. ViNnauAaNT
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ANNEXE 1

BILAN DE LEXERCICE 2018

Les paragraphes suivants dressent quelques éléments de bilan de I'exercice 2018.

Afin d’illustrer le colt global du financement public du dispositif de protection juridique
des majeurs, le tableau ci-aprés montre que les moyens accordés aux services manda-
taires ont fortement augmenté depuis 2009, année d’entrée en vigueur de la loi n° 2007-308
du 5 mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs. Il est en effet passé de
470,5 M€ en 2009 a 567 M€ en 2018, progressant ainsi de 20,5% en neuf ans. Les évolutions du co(t
par financeur public sont toutefois différentes comme l'indique le tableau ci-apreés.

Evolution du codt du financement public des services mandataires
a la protection des majeurs de 2009 a 2018

FINANCEMENT PUBLIC DES SMJPM 2009 2018 EVOLUTION
1888
. P 565,35 21,6%
Organismes de sécurité sociale 275,9

Conseils départementaux 58 1,7 —70%

TOTAL 470,5 567 20,5%

Au 31 décembre 2018, au niveau national, le nombre total de mesures de protection des majeurs
est estimé a 900 000, dont 48 % confiées a la famille, le reste étant pris en charge par les manda-
taires judiciaires a la protection des majeurs. Parmi les mesures confiées a ces professionnels,
les SMJPM géraient, au 31 décembre 2018, 379 216 mesures de protection, soit pres de 76,4 %
du total, les mandataires individuels 86 579 (17,5 %) et les préposés 30 000 (6 %). L'évolution du
nombre de mesures confiées aux SMJPM a ainsi progressé en 2018 de 1,7 %.

En 2018, le co(it moyen total d’'une mesure de protection juridique confiée a un SMJPM s’élevait
en moyenne a 151,4 € par mois et a 149,6 € pour une mesure confiée a un mandataire exergcant a
titre individuel (financement public et participation de la personne protégée).

Le financement sous forme de dotation globale permet grace a la mise en place d’indicateurs
tenant compte de la charge de travail des services, d’améliorer et d’optimiser l'allocation du
financement public et de réduire les écarts entre les services les mieux dotés et les moins dotés.
Mais, les résultats de cette politique de convergence tarifaire doivent également s’apprécier au
regard des évolutions respectives des budgets et de I'activité (nombre de points).

L'effort de convergence tarifaire se poursuit méme si, en 2018, la baisse de la valeur du point
service a un impact sur les résultats des sous-indicateurs qui figurent dans le rapport annuel
de performance 2018 du programme 304 « Inclusion sociale et protection des personnes » (cf.
tableau). En effet, pour les services bénéficiant d'un ratio inférieur a 10 % de la valeur moyenne
nationale, cette baisse de la valeur du point service a eu pour effet de diminuer mécaniquement
la part de ces services se situant au-dessous de cette valeur et inversement pour les services dont
la valeur du ratio « moyens alloués/mesures gérées » est supérieure a la valeur moyenne natio-
nale majorée de 10 %, leur part a augmenté mécaniquement.

Le tableau qui suit en détaille les résultats.
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Colt moyen des mesures de protection exercées par les services tutélaires
(du point de vue du contribuable)

2018
2018 PR 2020
Prévision Prévision 2018 Cible

Réalisation | Réalisation actualisée | Réalisation
PAP 2018 PAP 2019 PAP 2018

DEGRE )
TENDANCE | ;T 2016 2017

de p .
réalisation evolution

Part des services
mandataires
dont la valeur
g‘;tp‘:'r:‘ftesﬁg‘ﬁ?g Amélioration | Baisse % 13 12 16 17 10 14
de 10 % a
la moyenne
nationale

Part des services
mandataires
dont la valeur
du point service
est supérieure
de 10 % a
la moyenne
nationale

Amélioration Baisse % 136 145 10 9 12,6 9

S'agissant des SDPF pour lesquelles aucune DRL n’est fixée puisque I'Etat est chargé unique-
ment de leur tarification, a I'exclusion de leur financement, la circulaire rappelle les modalités de
financement et la nécessité d'allouer les ressources, comme pour les SMJPM, dans une logique de
réduction des écarts entre les services les mieux dotés et les moins dotés. Au 31 décembre 2018, le
nombre de mesures prises en charge par les SDPF est de 15 332.
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ANNEXE 3

MONTANTS PREVISIONNELS ETAT DES DRL 2019
POUR LES SERVICES MANDATAIRES JUDICIAIRES A LA PROTECTION DES MAJEURS

Les montants indiqués dans le tableau correspondent & 99,7 % (part Etat) du montant maximal
des DGF allouées a I'ensemble des SMJPM de la région.

MONTANTS DES DOTATIONS REGIONALES LIMITATIVES

REGIONS (en euros)
AUVERGNE - RHONE-ALPES 68 392 033
BOURGOGNE - FRANCHE-COMTE 30 258 424
BRETAGNE 37 269 594
CENTRE-VAL DE LOIRE 26 745 176
CORSE 1078 263
GRAND EST 43069 348
HAUTS-DE-FRANCE 67 835 634
LE-DE-FRANCE 51 675 697
NORMANDIE 43077 748
NOUVELLE-AQUITAINE 75 362 063
OCCITANIE 49790 211
PAYS DE LA LOIRE 33 848 562
PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR 32 930 455
GUADELOUPE 2 826 552
GUYANE 597 731
MARTINIQUE 2152103
MAYOTTE 421 491
REUNION 6 442 361

TOTAL 573 773 446
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ANNEXE 4

TRAITEMENT DES CITS 2017 ET 2018, AINSI QUE DES ALLEGEMENTS GENERAUX
RENFORCES DE COTISATIONS SOCIALES A PARTIR DE 2019 POUR LE PERSONNEL
INSCRIT AU TABLEAU DES EFFECTIFS D'UN SMPJM

Rappel des caractéristiques du CITS et des allegements généraux

CITS:
— versé a compter du 1°" janvier 2017;

— calculé sur la base des rémunérations comprises dans |'assiette de la taxe sur les salaires des
lors que ces rémunérations n‘excedent pas 2,5 fois le SMIC;

— taux du CITS: 4% de ces rémunérations diminuées du montant de I'abattement prévu par le
CGIl (20 304 € pour le CITS 2017 et 20 507 € pour le CITS 2018).
Allégements généraux renforcés de cotisations sociales:
— remplacent le CITS et le CICE a compter du 1¢" janvier 2019;
— conséguences pour le secteur associatif:
— le bénéfice de I'abattement sur la taxe sur les salaires est maintenu;
— renforcement des allegements généraux au niveau du SMIC;
— exonération de 6% de la masse salariale sur les rémunérations inférieures a 2,5 SMIC.

Traitement budgétaire et comptable

Le CITS s’analyse de la méme facon que le CICE. A savoir que le montant du crédit d'impét doit
étre comptabilisé soit en minoration de I'imp6t (CICE) soit comme une réduction de charges sur
salaires (CITS).

Ces montants sont donc crédités aux comptes de charges correspondants et leur enregistrement
comptable s’effectue au titre de I'exercice pour lequel ces droits sont constatés, indépendamment
de tout mouvement en trésorerie.

Ainsi les CITS au titre des années 2017 et 2018 sont enregistrés en diminution des charges sur
salaires, respectivement des exercices 2017 et 2018. Dans |'attente d'un encaissement (ou d'une
diminution de charges a payer), leur montant est enregistré en contrepartie a I'actif du bilan
comptable dans un compte de tiers (créances).

Les CITS obtenus aux titres des exercices 2017 et 2018 viennent donc majorer les résultats
comptables du SMPJM concerné’, au titre de ces mémes exercices.

L'affectation d'un excédent comptable s’effectue dans les conditions précisées a I'article R.314-51
du code de I'action sociale et des familles:

«l.— L'affectation du résultat du budget général, ou le cas échéant des budgets principal et annexes,
ainsi que, pour les établissements mentionnés au | de I'article L.313-12, de chaque section d'impu-
tation tarifaire, est décidée par 'autorité de tarification. Celle-ci tient compte des circonstances qui
expliquent le résultat.

Il. - L’excédent d’exploitation peut étre affecté:

1° A la réduction des charges d’exploitation de I’exercice au cours duquel il est constaté, ou de
I'exercice qui suit;

2° Au financement de mesures d’investissement;

3° Au financement de mesures d’exploitation n’accroissant pas les charges d’exploitation des
exercices suivant celui auquel le résultat est affecté;

4° A un compte de réserve de compensation;

5° A un compte de réserve de trésorerie dans la limite de la couverture du besoin en fonds de
roulement, tel que défini au lll de I'article R.314-48;

6° A un compte d’excédent affecté a la compensation des charges d’amortissement des équipe-
ments, agencements et installations de mise aux normes de sécurité. (...)»

' Ces financements ne peuvent étre considérés comme des ressources propres de |I'organisme gestionnaire.
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Notamment, I'affectation au 3° peut permettre de verser une prime « pouvoir d’achat» dans les
conditions définies par la loi.

Les allegements généraux renforcés de cotisations sociales, créés a partir de 2019, recevront le
méme traitement comptable. Pour I'exercice 2019, il est demandé aux autorités de tarification de ne
pas réviser le taux de charges sur les rémunérations des salariés des SMJPM a ce titre.
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ANNEXE b

MODALITES DE CALCULS, OBJECTIFS ET INTERPRETATION DES INDICATEURS APPLICABLES
AUX SERVICES MANDATAIRES JUDICIAIRES A LA PROTECTION DES MAJEURS ET AUX
SERVICES DELEGUES AUX PRESTATIONS FAMILIALES

1. Les principes et objectifs des indicateurs des établissements
et services sociaux et médico-sociaux

Les indicateurs, prévus aux articles R.314-28 et suivants sont des outils permettant au financeur:
— d’apprécier la structure des charges d’un service, 'activité et le type de population accueillie;
- de comprendre les colts de fonctionnement d'un service par rapport au service rendu;

— de comparer ces coults de fonctionnement aux co(its de fonctionnement des autres services
fournissant des prestations comparables et d’en apprécier le caractére justifié ou non sur un
méme territoire;

- de mieux cerner, grace a lI'analyse des différentes composantes des indicateurs, les particula-
rités de chaque structure.

L'objectif des indicateurs n’est donc pas de déterminer un tarif unique. Ce sont des outils au
service du tarificateur pour I'aider a comprendre les colits de fonctionnement d'un service par
rapport au service rendu et ceux des services fournissant des prestations comparables et d’en
apprécier le caractere justifié ou non.

En effet, si un service a des résultats de plusieurs indicateurs qui sont éloignés de la moyenne
et de la médiane, alors il devra justifier de facon circonstanciée que ses demandes budgétaires
ne sont pas anormales. Ainsi, la démarche ne consiste pas a sanctionner de fagon discrétionnaire
et systématique un service dont les résultats de ces indicateurs paraitraient au premier abord
«anormaux » mais d’interroger le service sur le caractere justifié ou non de sa demande. Il peut y
avoir des colts différenciés parfaitement justifiés. L'objectif est d’essayer d’identifier ceux qui sont
disproportionnés. Il ne faut donc pas avoir comme but systématique d’aligner tous les services sur
les colts moyens et médians car pour certains la différence de colits est parfaitement justifiée.

L'autorité de tarification doit donc analyser les différentes composantes des indicateurs pour lui
permettre de mieux cerner les particularités de chaque structure et justifier les écarts importants.
C’est la raison pour laquelle I'autorité de tarification doit disposer d’un tableau de bord composé
d’indicateurs complémentaires entre eux. La lecture d’un seul indicateur n’est pas révélatrice et ne
permet pas d'appréhender toutes les spécificités d'un service. Les indicateurs sont donc complé-
mentaires entre eux. L'objectif de la démarche est de s’interroger sur la cohérence des valeurs de
ces différents indicateurs pour ensuite échanger et dialoguer avec la structure sur les éléments
d’interprétation qu’elle a elle-méme de ces résultats. Les indicateurs doivent étre, pour le gestion-
naire, une aide au pilotage de sa structure.

2. Les indicateurs du secteur tutélaire la cotation des mesures en points et leur spécificité

Concernant les SMJPM et SDPF, des indicateurs spécifiques ont été élaborés. Cette spécificité
est liée a une méthode d’évaluation de I'activité reposant sur une cotation en points des mesures.
Plus une mesure nécessite de travail plus le nombre de points affecté a cette mesure est important.
Le différentiel de charge de travail repose sur 3 critéres: la nature de la mesure, le lieu d’exercice
(domicile ou établissement) et la période d’exercice (ouverture, fermeture et gestion courante).

L'appréciation de I'activité des services ne se fait donc pas uniguement au regard du nombre de
mesures mais également au regard du nombre de points. Ainsi, la prise en compte de I'ensemble
des mesures dans le cadre de la cotation permet d’obtenir le total des points d'un service, qui a
pour but d’apprécier I'importance quantitative de I'activité et d’appréhender de maniére plus précise
la charge de travail qui pése sur celui-ci. La valorisation par une cotation en points des charges de
travail d’accompagnement des majeurs permet donc d'objectiver I'activité réelle des services.

Le simple constat arithmétique du nombre de mesures décidées par les juges n’‘est pas suffi-
sant pour argumenter une augmentation ou une baisse concomitante et symétrique des moyens
alloués. En effet, un service peut avoir un accroissement du nombre de mesures de 10 % mais
une augmentation des points de 5% et inversement. L'augmentation réelle de la charge de travail
du service s’apprécie donc au regard du nombre de points et non du nombre de mesures. Deux
services peuvent avoir un nombre de mesures identiques mais un nombre de points trées diffé-
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rent. Le seul indicateur de l'inflation du nombre de mesures est, par conséquent, trop frustre pour
ajuster correctement les moyens des services a I'évolution réelle de leur activité et de leur charge
de travail. La cotation permet donc d’ajuster les moyens a l'activité réelle des services.

Ce total de points est ensuite utilisé pour calculer une batterie d'indicateurs de nature différente:
indicateurs de population, d’activité, de structure et financiers. Parallélement a ces indicateurs
construits a partir de la cotation des mesures, d'autres indicateurs communs a I'ensemble des
établissements et services sociaux et médico-sociaux s'appliquent aux SMJPM et SDPF: indicateur
de qualification, indicateur de vieillesse technicité, temps actif mobilisable, indicateur du temps de
formation.

L'arrété du 9 juillet 2009 fixant les indicateurs des services et leurs modes de calcul pris en appli-
cation de I'article R.314-29 du CASF précise la liste et les modalités de calcul des douze indicateurs
applicables au secteur.

Parmi ces 12 indicateurs figurent 4 indicateurs de référence: le poids moyen de la mesure majeur
protégé, la valeur du point service, le nombre de points par ETP et le nombre de mesure moyenne
par ETP.

Les indicateurs de référence sont les indicateurs jugés les plus pertinents pour comparer les
services entre eux et pour apprécier la charge de travail des services. lls ne permettent pas, toute-
fois, a eux seuls d’expliquer certaines spécificités d'un service ou des écarts importants. Les indica-
teurs secondaires permettent donc d’effectuer une comparaison plus fine des services entre eux et
de donner une explication objectivée des écarts. L'existence d’indicateurs secondaires correspond
ainsi a la démarche globale d'utilisation des indicateurs comme de faisceaux d’indices qui n‘ont
d’intérét que s'ils sont examinés les uns par rapport aux autres.
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ANNEXE 6

Services mandataires
judiciaires a la protection
des majeurs

Tableaux de bord
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ANNEXE 8

TABLEAU DE CALCUL DE LA DGF D’'UN SERVICE DELEGUE
AUX PRESTATIONS FAMILIALES PAR FINANCEUR PUBLIC

Montant de la DGF allouée en 2019

Nombre de familles au 31/12/2017

Prestation sociale la plus élevée versée par (MJAGBF-MJAGBF doublée d'une MAJ- % de la DGF Montant DGF
TPSE)

la CAF 0,0%

la MSA 0,0%

la CARSAT 0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Régime spécial
(Indiquez ci-contre le nom
du régime spécial)

0,0%

0,0%

0,0%

TOTAL 0 0%
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