MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

ADMINISTRATION

AUTORITES ADMINISTRATIVES INDEPENDANTES, ETABLISSEMENTS ET ORGANISMES

MINISTERE DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Secrétariat général des ministéres
chargés des affaires sociales

P6le santé/ARS

Instruction n° SG/POLE SANTE-ARS/2019/201 du 16 septembre 2019 relative aux modalités de
suivi des contrats pluriannuels d’objectifs et de moyens signés entre le ministére et les ARS
pour la période 2019-2023

NOR : SSAZ1926557J

Date d’application: immédiate.
Validée par le CNP le 13 septembre 2019. — Visa CNP 2019-79.
Visée par le SG-MCAS le 16 septembre 2019.

Résumé: cette instruction a pour objet d’expliciter les modalités de suivi des contrats pluriannuels
d’objectifs et de moyens signés entre chaque ARS et le ministéere des solidarités et de la santé.

Mots clés: CPOM Etat/ARS — Plan ONDAM 2.

Reéference:
Article D.1433-5 du code de la santé publique.

Annexe:
Modalités détaillées de suivi des CPOM Etat/ARS 2019-2023.

La ministre des solidarités et de la santé a Mesdames et Messieurs les directeurs généraux
des agences régionales de santé; Mesdames et Messieurs les directeurs d’administra-
tion centrale.

Les contrats pluriannuels d'objectifs et de moyens entre le ministére et les ARS 2019-2023 (CPOM)
ont été validés en CNP le 19 juillet 2019 et seront signés d'ici la fin de I'année 2019.

Le CNP suit I'exécution des CPOM et évalue le résultat de I'action des agences’.

La présente instruction a pour objet de proposer des modalités de suivi et d’évaluation des CPOM
2019-2023.

1. — LE SUIVI DES CPOM 2019-2023 SE FERA SANS RESSAISIE,
A PARTIR DU SUIVI DES PLANS ET PROGRAMMES NATIONAUX

Les objectifs des CPOM 2019-2023 s’appuient sur les axes de la Stratégie nationale de santé
(SNS) et les plans et programmes qui en assurent le déploiement.

Certains objectifs et indicateurs des plans nationaux ont d’'ores et déja été intégrés aux CPOM
des ARS grace a un nouveau systéme d’information («6PO»). Il en va ainsi du plan ONDAM 2 et du
programme national de réduction du tabagisme, par exemple. L'outil 6PO permettra également le
suivi des projets régionaux de santé. Grace a cet outil, le suivi des CPOM sera directement issu du
suivi des plans et programmes nationaux et régionaux, sans ressaisie.

6PO est en cours de déploiement. L'usage de cet outil sera obligatoire pour le reporting annuel
vers le niveau national.

Par ailleurs, 6PO a vocation a étre un outil de pilotage interne pour les ARS.

' Article D.1433-5 du code de la santé publique.
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Une gestion fine des profils permettra de gérer des droits d'acces différenciés, au sein de I’ARS,
de I'administration centrale et des autres partenaires (CNSA, CNAM...).

Il. = LES MODALITES DE SUIVI ET D’EVALUATION DES CPOM 2019-2023 ONT ETE ALLEGEES, MAIS
GARANTISSENT DES ECHANGES REGULIERS ENTRE LES ARS ET LES DIRECTIONS
D’ADMINISTRATION CENTRALE

Les principes ci-aprés sont proposés pour le suivi et I'évaluation des CPOM 2019-2023:

le principe d'un bilan annuel est maintenu;

une DAC pilote a été identifiée pour chaque objectif transversal, qui associera les autres DAC
et opérateurs concernés;

un référent est désigné en administration centrale et en ARS pour chaque objectif du CPOM;
une synthese par objectif sera réalisée par I'’ARS avec commentaires éventuels de I'adminis-
tration centrale.

1. Référents en administration centrale et en ARS

Chaque ARS transmet le nom du référent CPOM au secrétariat général (SG).

Chaque direction d’administration centrale communique au secrétariat général le nom du référent
national pour le suivi de I'objectif du CPOM, dont elle est pilote. Les référents nationaux assurent
la coordination entre les DAC et les caisses d'une part, et avec les correspondants en ARS d’autre
part.

Chaque ARS transmettra au SG le nom du référent par objectif. Pour I'objectif 7, il s’agit du
référent opérationnel du plan ONDAM (ROP).

Pour chaque indicateur, les modalités de fourniture des valeurs et le calendrier sont précisés en
annexe. Le SG tient les référents nationaux informés du renseignement des valeurs des indicateurs.

Les ARS et les directions d’administration centrale doivent désigner ces différents référents d’ici
le 31 octobre 2019, par mail a Adrien COURTOIS (adrien.courtois@sg.social.gouv.fr).

2. Bilan synthétique annuel
Chaque année, une synthése de la mise en ceuvre du CPOM est réalisée par chaque ARS, en
préparation du dialogue stratégique avec les membres du CNP.

Cette synthese s’appuie sur I'outil 6PO. Le SG centralise les valeurs annuelles et les implémente
dans 6PO. Au plus tard en février n + 1, le référent en ARS rédige une synthése des réalisations par
objectif et met a jour la météo d’avancement.

Chaque référent national par objectif prend connaissance de la synthése de I'objectif qu’il pilote
ainsi que les contributeurs DAC et caisses concernées.

Le référent national de I'objectif produit, en lien avec les autres directions et partenaires associés,
la synthése des commentaires au plus tard mi-mars n + 1 et la saisit dans 6PO. L'’ARS peut modifier
pendant 15 jours sa synthése pour tenir compte des commentaires.

Le support du dialogue stratégique résulte de la compilation des synthéses par objectif, des
météos et des commentaires.

3. Dialogue stratégique annuel entre chaque ARS et les membres du CNP

Le dialogue stratégique qui réunit d’'une part le DG-ARS et son COMEX s'il le souhaite et les
membres du CNP s’organise autour des neuf objectifs du CPOM. Il s’appuie sur:

— la synthese par objectif et les commentaires des DAC;

- la météo de l'objectif;

— la valeur des indicateurs.

4. Evaluation des DGARS
L'entretien d’évaluation annuel entre la secrétaire générale et chaque directeur général d’ARS se
tient apres I'échange stratégique en CNP. Il est fondé sur la contribution du DGARS a |'atteinte des
neufs objectifs transversaux, telle qu’elle ressort du dialogue stratégique.
5. Evaluation compléte du CPOM

A I'échéance des CPOM, une évaluation compléte est réalisée en vue de la production d’un bilan
des CPOM.
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6. Calendrier

Au plus tard mi-février Synthéses par objectif intégrées dans 6P0 par les ARS pour I'année N -1

Exploitation par les référents nationaux des éléments disponibles dans 6P0 et intégration d'éventuels

Entre mi-février et mi-mars h
commentaires

Entre mi-mars et fin mars Modifications éventuelles par les ARS des synthéses par objectif pour tenir compte des commentaires

des DAC
Entre début avril et mi-mai Dialogue stratégique en CNP + Evaluation des DGARS pour I'année N —1
Juin Lettres de mission des DGARS pour I'année N

7. Particularités du bilan de I'année 2019

Sur les 50 indicateurs que compte le CPOM 2019-2023:
— seuls 26 ont une cible régionale 2019 fixée au contrat initial;
— 20 indicateurs n‘ont pas de cible régionale 2019, et les ARS devront simplement recueillir la

valeur observée, qui donnera lieu a échange en dialogue stratégique et permettront par voie
d’avenant courant 2020, de fixer les cibles des années suivantes;

— pour 4 indicateurs, les cibles seront fixées dans le cadre d’'un avenant n° 1 d’ici la fin de I'année.
Par ailleurs, afin d’anticiper la création d’'une ARS Mayotte au 1° janvier 2020, le CPOM de I’ARS

Océan indien comportera deux volets: un pour le territoire de la Réunion et un pour le territoire de
Mayotte.

Pour la ministre et par délégation :
La secrétaire générale des ministeres
chargés des affaires sociales,

S. FOURCADE

BO Santé - Protection sociale — Solidarité n° 2019/10 du 15 novembre 2019, Page 3



MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

sleyuaw
bU 1A Syv $09a so9a Qjues ap [euoyLa) 39foud un sed spaanod uoieindod e| sp abejusoinod - p'e
NOdJD Ins| suep ulas Np /¢ [}0a10|0d /g ‘SNIgn,| 8p |09 NP /|,
brUlEN Sdv Sdv $99d 190UEd Np abe)sidep ap uonoe aun nagud jueke aynpe Hd SINS3.P Xnel - o'¢ SSIGEJRUINA $09d
5665551p8 &4 suone|ndod sep gjues op ssa Selale]
L+ul9|ine BIVAIE] S09d S{el]e] no soed Ins ‘sanbiBOJOJUOPO SUIOS SOp B S0 JUBLUOP SSVd SOP Med - 4t s9e100s sojeboul so| a1Npoy ‘¢ Stalel
(V1 ‘SSHT “LOV) 91ueodaud ap uonenyis us ssuuosiad
L+U SIEN sav $90/s99d $99d S9p SUIOS XNE SQ00B,| JUBSLOAB) SJNSOdSIp Sep Uone|elsulp xnej - e'g 9jues e| e S909€,p
ojues S9|eLIO}IIID) 3B
L+UsIieN  (9p suosiew ssp Syv S{elo]e] d9uue,| SUED SJUES BP SBIJUSD 8P 18 JSIN SP UOHEDID BIQUION - 8°C uoljen[ens,| suep ajQ.3uod saeroos sajijeboul
aJlojeAlssqo ap Inajeaipul Uun 8L SN S8| 843U0d Japn |
L+U 18UADH SyvY SyvY S09d sosl|[oqe| 9)wixoid ap XneydoH - p'Z|  eses SFF¥Q el Jed addojarsp s33M0
L+N J8lAuer SHY SHvY s09od 10Vl B sdjuaigype 5149 8p 8IqUON - 2'Z IdY 4najeaipul ep 1NN &7, VSN
L+U JBUAD-H SHY SHVY [Yale] S0 un 1ed auaAnod uolendod e| ap abejusdinod - q'Z NVYND MMM $09d
U JoIAUE| suoepaw 00 Sop Joalqo,|| sieueusued sa| Jueddojaagp us
b+u JBinuer sav sav sood Sp Z 19|0A NP SIPED S| SUEBP S9UUE| SUBP SPINIOD) SUIOSPIW SP SIQUION - Z'BZ| 9HWIX0ud ap SUIOS SOp S|eLojIS}
3paW O0Y Sep d8lq UOIEINJONYS B JBIOIIPWY 'Z
b+u JoAuer Syv Syv sood 9p | J9|0A NP BIPED S| SUEP SUUE,| SUBP SPINIOD) SUIDSPSW Bp SIGUION - |'B'Z
U JBUAS - SIN3)09A S9|
b+U 18UASS AVTIS Sav $9a 9.Ju0 a)N| 8p Ue|d UN SJANED US JuelaW SPHAIDS||00 ap abejusoinod - 'Z'a'|
U JoIAUE ~ saluapl s1ahoy
b+u donuer AVTIS Syv s9d op aiqwou ne poddes Jed sjodosjow us so9)A9 selwopidop xney - ‘L)
| +U JalIADS SHvY SHvY Sod INd Bl ins NVYdD-0D-SYHYV Sjeleuspied ap aiquioN - ')
L+U UAY SHY SHY S09ad avdH3 us sjauuosiad sap sjeddublue uoieuiddeA ap Xne| - Z'0°|
avd e
U LA sap sjuaplsal sap ajeddubijue uoneuddeA ap xnej - |0
L+U [UAY SANS HIAISTM/SANS S09d QAVdH3 s8p sjuapisal sep sjedadubly heu p xnej - L0} I
U LA es (sue G/-g1) aynpe uonendod us usipionb swsibeqge) np sousjeAdld - q° €l 8p Buoj ne jnoy
L+U JUAY ajewoleg dSNV Soa G/-81) 3ynp ey 1P Ibeqge} np [eA9id - q'L siwouoyne,p syad ey 19 Xnajjiw s3] snoy
obejsidop ap 1 sgyoedesul sep ‘sanbjuoiyo wwowooo soa suep ‘uonuangid
np uolseb - Salpelew sap sjueuIWIIP e| Juenouj ‘ajues
L+U [UAY op seInonis dSNV soa uias np Jeoued np abejsidep ne uonedidned ap xne] - ¢e'| nediound S| ans By s09d e op uonowosd
sap saguuoq ap anbnijod aun
obejsidop aoe|d ua ai3ay |
np uonsab Cope
L+N siepy op seIMonNS dSNV soa [e102.10]09 J30UEed Np abeysidop ne uonedioiued ap xne| - ze'|
sap saguuoQg
obejsidop
L+U siepy np uonseb dSNY soa SNJ)N,| 8p |09 NP Jaoued np abejsidop Np aiNBANOD 8p Xne] - | e’}

(s)a9sijenjoe
(s)anajen (s)op
ainjiuinoy
ap ajeq

ap sainjonus
sap seguuoq

(s)asinog

aguuop e|
ap sinassIuINOg

anajesipuy,|
ap (s)ajopid

jeuieuaped ap / Jejnsau ap (s)janjoesuoa (s)inajesipul

aslaAsuel) Ji30alqo

€20¢-6L0¢ SHV-LVL1I INOdD S3A SHNILVIIANI S3A S3ISITVNLIOV SHNIATVA S3A

AXANNY

(s)aareuayied
(s)anny

(s)ea100sse
ava

moalqo,|
ap
(s)azopd

31037117102 3A S3ALIMTvAOIN

©2019/10 du 15 novembre 2019, Page 4

ité n

BO Santé - Protection sociale — Solidar



MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

usie Jaroueuly sleleles
I W sa)dwo) sv4d sv4d assew e| ap 10adsal 9] suep (3d) 1ojdws,p puojeld np uoneinjes ap Xnej - J'g
U I5UAS neside anbplo assew aun,p oadsal
b+udelnod | SINTY 19e.L sv4d oS 9| suep Xnejo) syjoaya xne poddes Jed gQ ue s9j0aye SJI09Y0 SOp Ued - 9'6 5ousBy| o
sejuapadaid seguue SHv Sv4d Vil o
L +U JBUASH |e1oos uejg SYHY HYa 3 . 98 aouewuopad
€ Sop SIN0d Ne sjeugbeueW UOIBUWLIO) SUN IAINS JueAe SJUBIPEOUS,P XNE| - PG| SBp Sulalul 8oUBIIs,| Josindw)| ‘6 HYa o1
| +U JBLIADS |e1dos ue|ig Sav HYa sawwsj sap Jed sednd20 Y|JOD Seysod ap XNe| - 96 [ @dusiols3
L +U JBLADS |e1oos ue|ig Syv HYa sue g ap snid sindap uonew.oy ap 210yauaq sed Jueke,u syjuabe sap Jed - 'q'6
| +U JBLIADS |e100s ue|ig Sav HYa sinol ¢ e s|eba no ainalgjul Sipejew Jnod 9oussqe,p XNe - B'6
U JOLIAD. anbnoepipue anbinoepipue (uonoeyipuey) deaipuey
b+U JoLAS HoEPIPUEH HoEPIPUEH $99a un 99Ae jueAlA sauuosiad s Jed JUSssal SUIOS Sp sNjal Sp Xnel - pg
SINST SOp 9[eI00Ss SIA B| op S|I9SUOD S9| SUED Jud|eAInbs s09a
L+U ISLADS Syv SV soa 1o N@O so| suep siebesn sep sjurjuasaldes ap uoneubisep ap xney - o'g| SIIES &P awRIsAs ne siabesn S09a Stale]
sap uoledioied e| 81310100y ‘g
upay | SUCHBLERSY Suv $090/5090 uopdaop, o8
b IS saide sinol 0 ap [e[9p UN SUEP S92INJOJO Ssuoljewe(oal ap abejusainod - q'g sioBesn sop
| +U Jaiauer SIds oS oS uoiBal Us SIdS np Juswalojdeq - e'g soe(d B] JueWLIES]
L+N [HAY WVND SSA/NVND sSsa spodsuel) ap sasuadap sap UONN|OAD,p XNeL - &'/ us gjues ap w:_.ﬁm»m
U LA ojues ap synpoid (AJHd) alliA us . N
LU HAY SSA/WYND ssd ssd S99)nd9xe salglejdsoy suonduosald ap sesuadop sep UoNN|oAZ,P Xne] - p L w_hqa_“u “Mw:h”wm_m\mfﬂa
L+U Jalauer S\ SHv $09d (SINDD ‘1HD) uonespdood ap uonoe aun ebebus juehe SNST,P xne | - 0L gjues ap mwwm ssa
P (ST6U08 p SOEIU5S SW)SAS NP 92USIVYS,| S}I0IODY “L 590
b+u JotAuer Syv Sdv $99d no sjuswadnoiB) sgsiienynw syeyoe xne sinodas Jueke SNSI,P Xnel - 2'q°L
L +U JalADS S09d S09od s09od 8leyd sieyoe suieg - 1°q’,
L+uuinp (V1Y) IJONV HILY S09d ople sioy 53 sap 8jniq ablew ap [euoibol xne| - '/
9jues op sjpuuolssajold
' Sap sajuslie Xne aipuodas
L +U JaiAuer Syv SyvY $090/s09d LAD [euolBai sajsnjo un e juedioiued SNS3,P 10 S3,p SIGWION - €9 19 leAB1} NE BIA 3p ayfenb 1OVNY s09a S{ela]e]
op SeY2IBWIP SB| JIoANOWOId "9
| +U Jaiauer SSA-IS SHvY Sod 99uue,| Jns §9I3,p d4e|o9p sed juehe,u SNST,p dbejudINOd - Z'P'G
| +U Jaiauer SSA-IS SHvY Sod 9uue| Ins SOI3,p 9Jejo9p sed juehe,u S3,p sbejuadinod - |L'p'S ssa
| +U JaIAUeP SSA-IS [\ soa SVH Bl ¢ SILISUel} §OI,p Juswiajeubls allejUES 9)1INYS | JAIoIBWY G $09a $9d
i 9p N0 SSA-IS 9| Suep sainjop SO|F,P sjuswsjeubls sp abejusainod - o°G| ¢ PRINE 7
L +U [UAY SSATIS dueg disv SadH uopjewojul,p sawjshs xne sa9l| 9|3,p 9bejusdinod - 'q'g sooa
| +U Jaiauer Syv SyvY Sod NVSYHO sueld G sep uoljes|[eaJ ap Xnel - ‘e'g sjues ap sinoaied
L+U [UAY w%uw_wﬂwm_ VSNO s09a avdH3 us alejodws) Juswabiagay,p seoe|d sap uolednodop xney - Z'y'y np adej9 anbeys
e abieyd ua sasud
U JolineS Suy Sy 5990 SIOW ¢ & 9INalIgyul INoles ap 8Inp aun 98Ae QY dHI Us aJleiodwa) sop sousuned €|
bU IBLAS awabiagayp ssoeld sep Jns 9N0oB  SJUSPISAS BP BUGWON - L'Yp - b
U LA sialieydsoy sa29p 000 Jnod sauebio 19 2jnogs el wu__m_..
LUy nav sooamav SO5a un sulow ne,p ayaib e| e noge Jueke soAdjaid sinauuop ap auquioN - By €l Jpuese i
| +U JBLADS Syv/s33da VSND s09da SIBUIDIO NB|IILI US JUSLISUBEIW0008 ab1eyd us sasid sap sousuiad VSND ssd
e un juesodoid S9OIAIBS SOp  S|BI0S-0JIPOW  A1YO,| Sp Hed - S 1 15 SUDINY B JBIOIBW - $S09a [S{eoe]
P~ S5SIE0adS SIUBWGSSITER | 10 SUPINY ] JSIOIBWY " INVND 550
b+U JoLAS Syv VSNO $99d us soubedwoooe sjuejus Sep 9J099,| B UONESHE0IS 8p XNe| - o'
U JBLAD. uoja1) JUsWapuaWe,|
b+U 18UADS Sav VSNO $99a op oy ne sjueud Jnod SNSI US SNUSIBW SSYNPEP BUGWON - P'i
| +U Jaiauer Syv SyvY S09d U0I)e)|NSU009|9) | & 900 JueAe QydHI,pP Xnel - o'y
L +U [UAY IS HILY/SO9d S09d aljoje|nquie a1bJnJIYo Sp xneL - gy
p+uinp 9JUESUEDS HILY sinol O¢ e uonesiejdsoyal op Xne| - ey

(s)a9sienjoe

EIMEENGED | e

ainjiuinoy
ap ajeq

a@guuop e|
p sinassiuinog

Inajeaipuy,|
ap (s)ajond
ova

jeureuaped ap / Jejnsas ap (s)janjoesjuod (s)inajesipu|

asiansuel} Ji3oalqo

(s)asreuaped
(s)anny

(s)eal00sse
ova

moalqo,|
ap
(s)azopd

©2019/10 du 15 novembre 2019, Page 5

ité n

BO Santé - Protection sociale — Solidar



		2019-11-15T15:10:07+0100
	75015 Paris
	D.I.L.A.




